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Saistiba ar parvaldibas mainu Jazepa Vitola Latvijas
Miuzikas akadémija, kas tika veikta saskana ar
2021.gada 8.jiinija Saeima pienemto likumu
“Grozijumi Augstskolu likuma”, kurs stajas spéka
2021.gada 16.augusta un atseviskas ta normas
2022.gada laika, un JVLMA Satversmi jauna
redakcija, kas tika apstiprinata 2022.gada 25.maija
Satversmes sapulces sédé (protokols Nr.1),
izmainitas $adas sadalas:

“1.1. Dibinasana un darbibas tiesiskais

pamats”;

“1.2. Galvenie uzdevumi, funkcijas un

organizatoriska struktura”;

“1.3. Vizija, misija, stratégiskie virzieni un
merki”;

“5.3. JVLMA Risku vadibas kartiba”.

=n

“Grozijumi Augstskolu likuma”, izmainita Sada
sadala:
“3.2. Programmu izstrade un
apstiprinasana”.
Saistiba ar 2022.gada 24.marta pienemtu likumu
“Grozijumi Augstskolu likuma”, 2022.gada
15.septembri pienemtu likumu “Grozijumi
Augstskolu likuma” un nemto véra to, ka JVLMA ir
izstradajusi jaunus iek$€jos normativos aktus,
izmainita $ada sadala:
“3.4. Studentu imatrikulacija, studiju
gaita, kvalifikaciju atziSana un
sertifikacija”.
Saskana ar JVLMA Senata 02.03.2022. un JVLMA
Padomes 09.05.2022. léemumu - 1idz ar bridi, kad
uzsak darbu Padome, lemumu pienemsanu par
finansu lidzek]u izlietojumu, atbilstosi
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apstiprinatajam budzetam, saskana ar Satversmes
projekta noteikto, nodot Rektoratam, izmainitas
sadas sadalas (156.p., 163.p., 176.2.p., 181.p.):

“3.5. Docetaji”;

“3.6. Macibu resursi un atbalsts

studentiem”.
Izmainits 43.punkts un no sadalas “Izmantotie
salsinajumi” svitrota atsauce uz “MusiQuE -
Mizikas kvalitates uzlabosanas un augstakas
muzikas izglitibas akreditacijas biedribas
standartu”, jo JVLMA studiju virzienu arejo
novertésanu - akreditaciju - 2022./2023.gada
istenos Augstakas izglitibas kvalitates agentira,
nevis organizacija MusiQue — Music Quality
Enhancement, ka tas bija sakotnéji ieceréts.
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Ievads

Kvalitates vadibas rokasgramata (turpmak - Rokasgramata) ir dokuments, kura ir
aprakstita Jazepa Vitola Latvijas Muzikas akadémijas (turpmak - JVLMA) kvalitates
politika, merki un kvalitates vadibas sistéma. Kvalitates rokasgramata ir ieklautas
kvalitates vadibas sistémas proceduras vai atsauce uz tam, un noteikta kvalitates
vadibas sistéema lietojamas dokumentacijas struktura.

Kvalitates vadibu nodrosina JVLMA rektors. Rektors apstiprina kvalitates vaditaju, kurs
ir atbildigs par kvalitates vadibas istenoSanu akadémija.

JVLMA kvalitates vadibas sistéma veidota atbilstoSi visaptverosas kvalitates vadibas
pieejai, izmantojot EFQM 2020 izstradato izcilibas modeli un ISO 9001:2015 standarta
elementus, un studiju kvalitates nodrosinasana integréjot ESG 2015 standartus un
vadlinijas. Kvalitates vadibas sistémas pilnveidoSanas process ir nepartraukts.

Rokasgramatas merkis ir dokumentet JVLMA praksi kvalitates vadibas jautajumos, lai
nodrosinatu visu JVLMA darbinieku un iesaistito puSu vienotu izpratni un kvalitates
vadibas sistémas ievéroSanu, ka arl informét sabiedribu par JVLMA kvalitates
standartiem.

Aktuala Rokasgramata ir pieejama ikvienam JVLMA majaslapa. Kvalitates vadibas
sistémas pilnveides nepiecieSamiba tiek izvértéta un planota ikgadéjas stratégiskas
planoSanas un kontroles procesa ietvaros. Izmainas Rokasgramata tiek veiktas, izdodot
jaunu sadalas versiju, ar kuru tiek nomainita iepriekseja. Jebkurs JVLMA darbinieks var
iesniegt ierosinajumus veikt izmainas Rokasgramata, konstatéjot neatbilstibas
istenotaja darba prakseé un Rokasgramata noteiktaja darba prakse, ka ari ierosinot
uzlabojumus esoSaja darba praksé. lerosinajumu izskatiSanu un Rokasgramatas
aktualizaciju nodrosina JVLMA kvalitates vaditajs, kas registre izmainas Rokasgramata
un informeé darbiniekus.
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Izmantotie saisinajumi

Saisinajums Skaidrojums
All Augstakas izglitibas iestade
Att. Attéls
EAIT Eiropas augstakas izglitibas telpa
ECTS Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sistema (European Credit
Transfer and Accumulation System)
EFQM Eiropas kvalitates vadibas fonds (European Foundation of Quality
Management)
ES Eiropas Savieniba
ESG Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas
izglitibas telpa (The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area)
JVLMA Jazepa Vitola Latvijas Miizikas akadémija
ISO Starptautiska standartizacijas organizacija, kas regulé standartu dazadas
nozares
KVS Kvalitates vadibas sistéma
LR Latvijas Republika
PDCA [terativa projektéSanas un vadibas metode, ko izmanto biznesa procesu un
produktu kontrolei un nepartrauktai uzlabosanai (anglu val. plan-do-
check-act)
PROSCI® Sistematiska parmainu vadibas metodika, kas balstita uz nozares
vadoSajiem pétijumiem un pieraditu pieredzi
SKNS Studiju kvalitates nodrosinasanas sistéma
SP Studiju programma
SV Studiju virziens
Rokasgramata | JVLMA kvalitates vadibas rokasgramata
u.C. Un citi
u.tml Un tamlidzigi
ZPC JVLMA Zinatniskas pétniecibas centrs
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1.2. 1. JVLMA organizatoriska struktira
1.4. 2. JVLMA ijesaistito personu karteSanas struktira
2.2. 3. JVLMA ieks€jo normativo aktu hierarhija
2.4. 4. JVLMA kvalitates vadibas sistéema
2.4. 5. JVLMA kvalitates vadiba

3. 6. ESG standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas

augstakas izglitibas telpa
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Vispariga informacija par JVLMA
Dibinasana un darbibas tiesiskais pamats

JVLMA ir Latvijas valsts dibinata augstakas izglitibas, zinatnes un kulturas institicija.
Ministru kabinets ir noteicis JVLMA ka makslu un kultiiras universitati, kuras
stratégiska specializacija ir humanitaras un makslas zinatnés (izglitibas tematiskaja
joma - makslas). JVLMA sakotne ir saistita ar 1919.gada 20.augusta dibinato un
1920.gada 11.janvarl oficiali atklato Latvijas Konservatoriju. Latvijas Konservatorija
dibinata ar Ministru kabineta lémumu, iecelot par Konservatorijas direktoru
profesoru Jazepu Vitolu. Latvijas Konservatorijas pirma Satversme tika apstiprinata
Saeima 1923.gada 12.novembri. Saskana ar Latvijas Republikas Augstakas Padomes
1992.gada 18.junija lemumu “Par Latvijas Muzikas akadémijas Satversmes
apstiprinasanu” augstskolas nosaukums ir Jazepa Vitola Latvijas Miizikas akadémija.

JVLMA darbojas, pamatojoties uz Augstskolu likumu, Zinatniskas darbibas likumu
un Jazepa Vitola Latvijas Muzikas akadeémijas Satversmi, ievérojot Latvijas
Republikas Satversmi, Izglitibas likumu, un citus normativos aktus.

JVLMA ir autonoma augstskola ar tiesibam izstradat un pienemt savu Satversmi,
veidot personalsastavu, noteikt studiju programmu saturu un formas, stud€joso
uznemsanas papildu noteikumus, zinatniskas pétniecibas darba pamatvirzienus un
to saturu, organizatorisko un parvaldes strukturu, veikt citas darbibas, kas nav
pretruna ar JVLMA darbibas principiem un uzdevumiem, atbilstosi spéka esoSajiem
normativajiem aktiem.

JVLMA Satversme garanté Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto
akademiska personala un stud€joSo akadémisko, pétniecisko un makslinieciskas
jaunrades brivibu.

JVLMA ir noteikts atvasinatas publiskas personas juridiskais statuss, ta likuma
noteikta kartiba ir registréta Izglitibas iestazu registra, un ta ir registréta zinatnisko
institiiciju registra. JVLMA atrodas Kultlras ministrijas parraudziba.

Galvenie uzdevumi, funkcijas un organizatoriska struktiira

JVLMA kompetence un darbibas sféras
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JVLMA veicina izcilibas sasniegSanu makslinieciskaja jaunrade, attista talantu un
radosas spéjas, sniedzot ieguldijumu profesionalas makslas, kultiiras un zinatnes
attistiba, tadejadi nodroSinot darba tirgu un kultiiras nozari ar kompetentiem,
makslinieciski radoSiem un starptautiski konkurétspéjigiem specialistiem.

JVLMA galvenie pamatvirzieni ir muzika un skatuves makslas, ka arl makslu
pedagogija.

JVLMA pamatuzdevumi, atbilstoSi dibinataja noteiktajai stratégiskajai

8.1. 1stenot augstakas izglitibas studiju programmas muzika un skatuves maksla,
makslu pedagogija, ka arl nodarboties ar zinatni, pétniecibu un
maksliniecisko jaunradi;

8.2. nodroSinat augstas kvalitates inovaciju, radoSuma, starptautiska limena
makslinieciskas jaunrades un pétniecibu attistoSu augstakas izglitibas vidi,
kura ir iespéjas iegut akadémisko un profesionalo izglitibu, akadémiskos,
profesionalos un zinatniskos gradus, profesionalo kvalifikaciju;

8.3.  izstradat un attistit studiju programmas, kuras atbilst JVLMA stratégiskajai
specializacijai, izraudzities akademisko personalu, iekartot studiju,
makslinieciskas jaunrades un pétniecibas procesa nodrosinasanai atbilstosi
aprikotas telpas, biblioteku un citas atbalsta struktiirvienibas;

8.4. nodrosinat tadu studiju programmu istenosanas kvalitates kultiiru, studiju
rezultatu vértésanas kritériju caurredzamibu un savstarpéju uzticésanos, lai
pieSkirtos gradus un nosaukumus, iegitos diplomus un profesionalo
kvalifikaciju, ka ar1 studiju programmu dalu apgiSanu savstarpéji atzitu
Latvijas un arvalstu augstskolas un darba vide;

8.5.  1istenot studiju, praktiskas un zinatniskas darbibas vienotibu;
8.6.  veicinat talakizglitibu un piedalities talakas izglitibas pasakumos;

8.7. sadarboties ar citam augstskolam, ka ar1 ar kultiiras, zinatniskas pétniecibas
un izglitibas iestadem. Veicinat studéjoSo un akademiska personala apmainu
starp Latvijas un arvalstu augstskolam;

8.8.  organizet savu darbu sabiedribas intereses, ka ari informeét sabiedribu par
savu darbibu, par studiju, makslinieciskas jaunrades un zinatnisko pétijumu
virzieniem un iespéjam, veicinot studiju, makslinieciskas jaunrades un
pétniecibas darbu izveli atbilstosi individa interesém un spéjam. Piedavat
sabiedribai iegiitas zinatniskas un profesionalas atzinas, makslinieciskas
darbibas un pétijumu rezultatus;

8.9. rupéties par jauno zinatnieku sagatavoSanu un nodroSinat viniem iespéju
ieklauties pasaules akadémiskajos, pétnieciskajos procesos;
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12.

13.
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8.10. garantet akadémiska personala un studéjoso akadémisko brivibu;

8.11. 1istenot savas iekSéjas kvalitates nodroSinasanas sistémas.

JVLMA ir tiesibas pieskirt tiem studéjoSiem, kuri ir sekmigi apguvusi akreditetas
studiju virziena studiju programmas:

9.1. profesionalos gradus;

9.2. akadémiskos gradus;

9.3.  zinatniskos gradus;

9.4. profesionalos gradus un profesionalo kvalifikaciju;

9.5. profesionalo kvalifikaciju.

JVLMA ir tiesibas patstavigi sadarboties ar arvalstu izglitibas iestadeém, miuzikas,
makslas un kultiras institiicijam, citam juridiskam un fiziskam personam.

Organizatoriska struktura

JVLMA darbibu nodrosina darbinieki, kas atbilstosi kompetencei un uzdevumiem ir
apvienoti kolegialas 1éméjinstitiicijas un struktirvienibas, kas ir atspogulotas JVLMA
struktira. JVLMA struktiiras izmainas apstiprina JVLMA Padome péc rektora
priekslikuma un Senata atzinuma.

JVLMA vadibu un parvaldi veic izveidotas parstavibas institiicijas, ieveléts rektors
un strukturvienibu vaditaji. JVLMA parvaldes, vadibas un lémeéjinstitiicijas ir

______

Satversmes 14.p.).

JVLMA augstaka lemeéjinstitiicija ir Padome, kas ir atbildiga par JVLMA ilgtspéjigu
attistibu, stratégisko un finanSu uzraudzibu, ka ari nodrosina JVLMA darbibu,
atbilstosi tas attistibas stratégija noteiktajiem mérkiem, (JVLMA Satversmes 15.p.).

JVLMA Senats ir JVLMA akadémiska personala un studéjoSo kolegiala vadibas un
lemeéjinstiticija, kas ir atbildiga par JVLMA izglitibas, pétniecibas, rado$as darbibas
izcilibu, attistibu un atbilstibu starptautiski atzitiem kvalitates standartiem. Senats
regule JVLMA akadémiskas, radoSas un zinatniskas darbibas jomas (JVLMA
Satversmes 24.p.). Senata darbibu reglamenté Senata apstiprinats nolikums (JVLMA
Satversmes 32.p.). AtseviSku jautajumu koordinacijai un risinasanai Senats var
izveidot komisijas. Komisiju darbibas kartibu nosaka Senata apstiprinati nolikumi.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Rektors ir JVLMA augstaka amatpersona, kas isteno JVLMA visparéjo administrativo
vadibu un bez Ipasa pilnvarojuma parstav JVLMA. Rektoru JVLMA Satversmes
sapulce ievelé uz pieciem gadiem, ne vairak ka divas reizes péc kartas (JVLMA
Satversmes 44.p., 46.p.). Rektors:

nodrosina JVLMA vadibu un atbild par JVLMA attistibas stratégija noteikto mérku
sasniegSanu, ka arl JVLMA finanSu resursu lietderigu un likumigu izlietojumu
saskana ar likumu, citiem normativajiem aktiem, ka ar1 JVLMA satversmi, Padomes
un Senata lemumiem;

isteno JVLMA reprezentativas funkcijas, veic citas darbibas JVLMA sekmigas
darbibas nodroSinaSanai un parstav JVLMA sadarbiba ar citam institicijam un
privatpersonam;

izdod rikojumus savas kompetences ietvaros;

nodroSina JVLMA studiju un zinatnes attistibas plana izstradi un iesniedz to
apstiprinasanai Senat3, nodrosina JVLMA attistibas stratégijas izstradi un péc Senata
saskanojuma sanemsanas iesniedz to apstiprinasanai Padomé;

sadarbiba ar JVLMA struktiirvienibam nodroSina JVLMA attistibas stratégijas
istenoSanu;

Atbilstosi JVLMA attistibas stratégija izvirzitajiem mérkiem, rektors iecel un atce]
prorektorus, ka ari nosaka to kompetences jomas, pilnvaras un atbildibu;

ir atbildigs par sekmigu JVLMA personala politikas 1stenoSanu;

nodroSina JVLMA budZeta sagatavoSanu un péc Senata saskanojuma sanemsanas
iesniedz to apstiprinasanai Padome. Rektors ir atbildigs par budZeta izpildi un
iesniedz JVLMA gada parskatus apstiprinasanai Padome;

saskana ar Padomes pilnvarojumu rikojas ar JVLMA lidzekliem, tai skaita veic
nepiecieSamas darbibas saistiba ar JVLMA kreditsaistibu uznemsanos un investiciju
piesaisti;

saskana ar Padomes apstiprinato nekustama ipasuma attistibas planu, pienem

léemumus par nekustama ipaSuma iegadi, apgriitinajumiem vai atsavinasanu;

izveido un uztur iekSéjas kontroles sistéemu un risku parvaldibas sistéemu, apstiprina
procesus un procediras, kas nodrosina Senata un Padomes léemumu izpildi;

savas kompetences ietvaros atbild par JVLMA darbibas atbilstibu Augstskolu
likumam un citiem normativajiem aktiem.
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Satversmes sapulce ir augstskolas akadémiska, visparéja personala un studéjoSo
parstavibas institiicija, kuras kompetencé ir apstiprinat JVLMA satversmi un tas
grozijumus, ievelet amata rektoru, tiesibas rosinat rektora atcelSanu no amata,
noklausities rektora sagatavoto ikgadéjo parskatu par augstskolas darbibu,
noklausities Senata priekSsedétaja ikgad€ejo parskatu par Senata darbibu, ievelét vai
atsaukt Senata loceklus no akadeémiska personala vidus, ievéléet Akadémisko
skiréjtiesu. Proporcionalas parstavniecibas nodrosinasanai, personala parstavju
grupas ievelé Satversmes sapulci 40 personu sastava uz tris gadiem - 24 parstavjus
no akadémiska personala, 8 - no studejoSajiem, 8 - no visparéja personala.
Satversmes sapulces véleéSanas organizé Satversmes sapulces véléSanu komisija,
kuru izveido un kura darbojas saskana ar JVLMA Senata izstradato un Senata un
Padome apstiprinato Jazepa Vitola Latvijas Muzikas akadémijas satversmes sapulces
veléSanu komisijas nolikumu.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.
17.5.

17.6.
17.7.

17.7.1.

17.7.2.

17.7.3.

17.8.

17.9.

JVLMA Rektorats ir vadibas lémejinstitiicija, kuras sastavu apstiprina rektors ar
rikojumu un to vada rektors. Rektors var delegét Rektoratam jautajumu izskatiSanu,
apsprieSanu un lémumu pienemsanu par Sadiem JVLMA vadibas, finanSu un
organizatoriskiem jautajumiem:

JVLMA lemejinstitucijas (Padomé, Senata, Satversmes sapulce, Akademiskaja
skirejtiesa) pienemto lémumu izpildes koordinéSana un organizéSana JVLMA
struktiirvienibas, tostarp attistibas stratégijas ricibas planu, politiku ievieSanas
planu, risku vadibas planu un parmainu vadibas planu noteikSana;

lemumprojektu sagatavoSanas un iesniegSanas JVLMA leméjinstitiicijam (Padomei,
Senatam, Satversmes sapulcei, Akadémiskajai Skiréjtiesai) koordinésana un
saskanosana;

JVLMA administrativo struktiirvienibu darba koordinésana;
JVLMA nozimigako pasakumu plana izskatiSana un apstiprinasana;

saistiba ar koncertu, starptautisku konkursu, festivalu, konferencu, meistarklasu
organizesanu vai piedaliSanos to istenoSana;

saistiba ar JVLMA dalibu projektos ar finanséjuma piesaisti lidz 100 000 eiro;

saskana ar Padomeé apstiprinato budZzetu, finansiali nozimigu jautajumu pienemsana
pieaicinot Padomes parstavi:

iepirkumu planu budZeta gadam izskatiSana un apstiprinasana;

iesniegumu izskatiSana un lémumu pienemsana par JVLMA budzeta izlietojumu,
nepiecieSamibas gadijuma, gatavojot izmainas budZeta plana apstiprinasanai
Padome;

saistiba ar akademiska personala zinatniskas un radosas darbibas projektu
finanséSanu;

saskana ar Padomes apstiprinato personala atlidzibas politiku, JVLMA personala
darba samaksas noteikSana, tostarp darba samaksas nolikuma apstiprinasana;

saskana ar JVLMA nekustama ipasuma attistibas planu, jautajumu izlemsana, kas
saistiti ar nekustama ipaSuma stavokla uzlaboSanas pasakumiem, par JVLMA
infrastruktiras un tehniska aprikojuma uzlaboSanas un attistibas jautajumiem,
tostarp, informaciju sistému ievieSanu un izmantosSanu;
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17.10.
17.11.

17.12.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

JVLMA telpu un infrastruktiiras pieejamibas nodrosinasanas nosacijumiem;

JVLMA brivlaikiem, atvalinajuma grafikiem, uznemsanas procesa norises laikiem,
studiju gada sakuma aktivitatém, epidemiologiskiem ierobeZojumiem;

u.c. ar darba procesu saistitiem jautajumiem, kas nav citu lemeéjinstituciju
kompetence.

JVLMA Akadémiska skiréjtiesa izskata akadémiska personala un studéjoso
iesniegumus par JVLMA Satversmeé noteikto akadémisko brivibu un tiesibu
ierobeZojumiem, JVLMA personala iesniegumus par JVLMA izdoto administrativo
aktu vai faktiskas ricibas apstridéSanu, stridus starp JVLMA amatpersonam,
struktirvienibu parvaldes institiicijam, kas atrodas paklautibas attiecibas un savas
kompetences ietvaros pienem atbilstoSus Iemumus (JVLMA Satversmes 54.p.).

JVLMA Zinatniska padome veido JVLMA pétnieciskas darbibas stratégiju. Zinatniska
padome risina ar akadémiska personala zinatnisko darbibu saistitus jautajumus
(JVLMA Satversmes 66.p.). Zinatnisko padomi apstiprina Senats.

JVLMA pamatstruktiiru veido katedras, nodalas, studiju programmu direkcija,
Zinatniskas pétniecibas centrs un Biblioteka. Satversmé noteikto uzdevumu
veikSanai JVLMA ir tiesibas veidot arl citas struktiirvienibas - makslinieciskas
jaunrades, sporta centrus, starpdisciplinaras studiju un pétnieciska darba vienibas,
ka ari strukturvienibas organizatoriska, saimnieciska un apkalpojoSa darba
veikSanai. Lémumu par struktiirvienibas dibinasanu, reorganizaciju vai likvidésanu
pienem Padome péc rektora priekslikuma un Senata atzinuma (JVLMA Satversmes
68.p.).

JVLMA Katedra ir studiju, zinatniska, radosa, makslinieciska un metodiska darba
pamatvieniba, kura parstav apstiprinata studiju virziena noteiktu apakSprogrammu
specializaciju vai profilu un apvieno katedras kompetencé nodoto studiju kursu
istenoSana iesaistito akademisko personalu, pieaicinatos docétajus. (JVLMA
Satversmes 70.p.).

Nodala ir JVLMA struktirvieniba, kas izveidota studéjoSo akadémiskas un
profesionalas augstakas izglitibas darbibas organizéSanai viena vai vairakas
specializacijas vai profilos. Nodalas uzdevums ir organizet un vadit stud€joso studiju
procesu (JVLMA Satversmes 74.p.).

Studiju programmu direkcija ir JVLMA struktiirvieniba, kas plano, koordiné un
kontrolé studiju programmu istenoSanas procesu, izveido, uztur un analizé
informativo bazi par studeéjoSajiem, studiju programmam, studiju programmu
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24,

25.

1.3.

26.

27.
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apguves sasniegumiem. Sadarbiba ar studéjosSajiem, katedru un nodalu vaditajiem
nodroSina studiju programmu pasnovertéSanas zinojumu izstradi, sekmé docétaju
talakizglitibu un profesionalo pilnveidi (JVLMA Satversmes 75.p.).

Zinatniskas pétniecibas centrs organizeé zinatniska personala darbu, istenojot Senata
apstiprinato zinatniskas un makslinieciski radosas darbibas attistibas planu, un
konkreétu zinatniskas darbibas virzienu istenoSanu. Sava darbiba veicina studéjoSo,
magistrantu un doktorantu iesaisti, veicina studiju, praktiskas un zinatniskas
darbibas vienotibu. Attista pétijuma virzienus, nacionala kultiras mantojuma
saglabasanu, izpéti, zinatnieku ieklauSanos miusdienu miizikas pétnieciba,
starpdisciplinarus pétijumus (JVLMA Satversmes 76.p.).

JVLMA studéjoSajiem ir sava paSparvalde. StudéjoSo pasparvalde darbojas saskana
ar JVLMA studéjoSo kopsapulcé pienemtu un Senata apstiprinatu nolikumu.
StudéjoSo pasparvalde parstav studé€joso intereses akadémiskas, socialas un
kultiiras dzives jautajumos JVLMA un citas valsts institucijas un nosaka kartibu, kada
studéjosie tiek ieveléti JVLMA kolegialajas institiicijas. JVLMA Senata un Satversmes
sapulcé parstavetajiem stud€joSajiem ir veto tiesibas jautajumos, kas saistiti ar
stud€joso interesém. Studéjoso pasparvalde reprezenté JVLMA studéjoSos Latvija un
arvalstis (JVLMA Satversmes 86.p.).

Vizija, misija, stratégiskie virzieni un merki

JVLMA vizija, misija un stratégiskie virzieni, un mérki tika noteikti JVLMA attistibas
stratégija 2016.-2023.gadam (ar grozijumiem, kas apstiprinati 2021.gada 10.marta
Satversmes sapulces séde, protokols Nr.1). Kops 2022.gada 25.maija, kad stajas
spéeka jauna JVLMA Satversme, JVLMA misija, méerki un pamatuzdevumi ir noteikti
JVLMA Satversmeé, un tie liela meéra izriet no Augstskolu likuma noteikta kultiras un
makslu universitasu tipam noteiktajiem merkiem un uzdevumiem. Savukart JVLMA
stratégisko specializaciju nosaka Ministru kabinets un atbilstosSi ta 2022.gada
21.junija lemumam, JVLMA ka sakotnéja stratégiska specializacija ir noteikta sada
zinatnes joma - humanitaras un makslas zinatnes (izglitibas tematiska joma -
makslas). Lidz jaunas JVLMA attistibas stratégijas izstradei, JVLMA Vizija, misija,
stratégiskie virzieni un mérki ir formuléti sadi:

Vizija
JVLMA 2023.gada ir vadoSais miuzikas izglitibas centrs Latvija un viens no

vadoSajiem lideriem miuzikas izglitiba Baltijas regiona. JVLMA ir atvérta radoSo
industriju jaunam starpdisciplinaram studiju programmam, makslinieciski
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28.

29.

30.

31.
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radoSiem un zinatnisko peétijjumu projektiem. Moderna, augstas kvalitates,
starptautiski konkurétspéjiga akadémiska un zinatnes vide nodrosina JVLMA bt
par vienu no nozimigakajiem Eiropas muzikas izglitibas centriem.

Misija

JVLMA attistibas stratégija 2016.- JVLMA Satversme
2023.gadam (apstiprinata 25.05.2022.)
JVLMA misija ir izglitot kompetentus, | JVLMA misija ir starptautiski atzitas

makslinieciski radoSus, pieprasitus, | augstakas izglitibas muzikas un

starptautiski konkureétspéjigus | skatuves makslas, makslu nozares
specialistus: miuzikas, horeografijas, | izglitibas un zinatnes jomas
miuzikas izglitibas un zinatnes jomas, | nodroSinasana un Latvijas

nodroSinot  augstas kvalitates | nacionalas muzikas kulturas tradiciju
inovaciju, radoSuma un pétniecibu | saglabasana un to attistiba.
attistoSu augstakas izglitibas vidi.

JVLMA, istenojot savu misiju, veicina izcilibas sasniegSanu makslinieciskaja
jaunrade, attista talantu un radoSas spéjas, sniedzot ieguldijumu profesionalas
makslas, kultiiras un zinatnes attistiba, tadejadi nodrosSinot darba tirgu un kultiras
nozari ar kompetentiem, makslinieciski radoSiem un  starptautiski
konkureétspéjigiem specialistiem.

JVLMA ir starptautiskas akadémiskas, makslinieciski radosas un zinatniski
pétnieciskas darbibas aktiva dalibniece, ta sekmeé kultiiru sakarus, zinatnes nozaru
sadarbibu un zinasanu izmantoSanu.

JVLMA panakumus veido docétaju un studéjoso zinasanas, talants un darbs. JVLMA
riupéjas par studéjoso un darbinieku profesionalo un makslinieciski radoso spéju
izaugsmi, vienojot studijas un pétniecibu, klasiskas kultiras tradicijas un dinamisku
attistibu, kalpojot sabiedribai un nesot Latvijas vardu pasaulé.

Stratégiskie virzieni un meérki

JVLMA stratégiskie virzieni un mérki, kas noteikti JVLMA attistibas stratégija 2016.-

2023.gadam (ar grozijumiem, kas apstiprinati 2021.gada 10.marta Satversmes

sapulces séde, protokols Nr.1), ka arl no Augstskolu likuma (08.06.2021. redakcija)

makslu un kultiras universitatém izvirzitie mérki, kas formuléti atbilstosi JVLMA
17
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stratégiskajai specializacijai JVLMA Satversmé (JVLMA Satversmes 9.p.) apkopoti

tabula Nr.1.

Tabula Nr.1 JVLMA stratégiskie virzieni un mérki 2016.-2023.gadam

JVLMA attistibas stratégija 2016.-2023.gadam

JVLMA Satversme
(apstiprindta 25.05.2022.)

Strategiskais Izvirzitie Sagaidamais rezultats Strategiska Izvirzitie merki,
virziens merki specializacija atbilstosi tas dibinataja
noteiktai stratégiskajai
specializacijai
Nodrosinat Valsts finanséto studiju vietu | JVLMA ir maksluun | 1) attistit
studiju skaits pilna laika studéjosiem Kultaras akadémiskas un
pieejamibu ir noteikts atbilsto$i | universitate, kuras profg.smnalas
ikvienam, kultarvides attistibas stratégiska Stlf‘vi_l]as'_ ;
L o BT e e s A muzizglitibas
kam ir velme, | prognozetajam specializacija ir sada
_. . - Lo .- .- programmas,
Spéjas un | pieprasijumam, pieejamie zinatnes joma - maksliniecisko
atbilstosa finansu resursi atbilst humanitaras un jaunradi,
JVLMA ir sagatavotiba. | kvalitativu studiju makslas zinatnes zinatnisko un
kvalitativs, nodrosinasanas kapacitatei. (izglitibas tematiska pétniecisko
starptautiski — —— —— = joma - makslas). darbibu
KonkurétspajT Nodrosmat Ie.ks.e]a un aréja stud{]_u (JVLMA Satversmes h.urflan_ltara]as
ik kvalitativas virzienu un studiju 8.p.) zinatnés un
muzi . . : -p- o= 1= =
gsk ltl as, studijas, programmu  kvalitite  ir maksla, ka arT
S'l? luves izvirzot to ka | pielagota mainigajai globalas JVLMA galvenie radosajas
m n S . . . - s i iias:
axsiasu visu iesaistito | vides ietekmei, un tas pamatvirzieni ir industrijas;
mizikas _ s T 2) attistit pétnieciba
e personu novértéSana un akreditacija | muzika un skatuves - "
pedagogijas : . . _ v balstitu studiju un
> galveno atbilst Eiropas vienotas makslas, ka ar1 aksliniecisk3
studiju un e v EEEEES N makslinieciskas
L prioritati. augstakas izglitibas telpas makslu iaunrades procesu
makslinieciski o s . .- - ) P ’
doga vadlinijam. Studiju kvalitate | pedagogija (JVLMA nodroginot
;a l;)' ;as atbilst studéjoso meérkiem, Satversmes 8.p.) dalibu nacionala
rbi - . g
. .1_1 ast uzsakot studijas, un un starptautiska
izcilibas centrs v = G
nodrosinata JVLMA absolventu meroga i
C e oo oo makslinieciskas
individuala konkurétspéja 5
darba tirgt jaunrades
gu. konkursos un
Nodrosinat JVLMA ir konkurétspéjiga c1t_os L
. L oo - makslinieciskas
studiju piesaistit  spéjigakos un .
. C o jaunrades
konkuretspéj | talantigakos studentus Latvija; projektos;
u. kompetentu,  makslinieciski 3) veikt

radosu akadémisko personalu

fundamentalos un
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no Latvijas un arvalstim; lietiskos
diversificetu (dazadu avotu) pétijumus,
finanséjumu studijam, rado3ai n_ocilzoéinotja_lvmu
un pétnieciskai darbibai, radit Zihasanu radlsapu
JVLMA istenotajos

jaunas, neatkarigu ekspertu
atzitas zinasanas un
nodrosinat zinasanu parnesi

un inovacijas.

JVLMA Istenots internacionalizacijas
ilgtspéjigas plans, nodrosinot Latvijas
darbibas un | kultiiras popularizésanu
attistibas pasaulé un ienakumu
nodrosinasan | vairoSanu.
a,
merktiecigak
izmantojot
internacionali
zacijas
procesu
iespéjas.
Nostiprinat ZPC atbilst vadosa
vadosa muzikologisko pétljumu
muzikas resursu centra statusa
zinatnes prasibam, attistot un
pétijjumu nostiprinot jaunas
resursu pétnieciskas iniciativas:
centra Miizikas  psihologijas  un
Kultiiras statusu valstl. | muzikas terapijas pétniecibas
mantojuma centrs, J.Vitola  pieminas
vértibis istabas resursi, vesturiska
balstita un mantojuma pétnieciba un
inovaciju konceptualizacija,
attistibu tradicionalas miuzikas arhiva
veicinosa uzturésana.
pétnieciba Uzturét ZPC strada augsti kvalificéti un
augstus starptautiski konkurétspéejigi
pétnieciska pétnieki, kuri pastavigi
darba papildina zinasanas un parzina
kvalitates nozaru teoretiski
standartus. metodologisko attistibu

pasaulg, ir aktivi pétnieciskaja
darba un sadarbojas ar
radniecigam institiicijam

4)

5)

studiju virzienos,
tehnologiskas un
netehnologiskas
inovacijas, tadéjadi
veicinot Latvijas
zinatnes un
makslinieciskas
jaunrades attistibu
un konkurétspéju
nacionala un
starptautiska
limeni;

sagatavot valstij
un
tautsaimniecibai
nepiecieSamos
cilvékresursus
muzikas,
skatuves makslas
un dejas jomas
sagatavot valstij
un
tautsaimniecibai
nepieciesamos
cilvékresursus
makslu
pedagogija
pirmskolas,
pamatskolas,
vispareéjas vidéjas
un profesionalas
videjas

izglitibas iestadém,
ka arl interesu
izglitibai vizualas
makslas, muzikas,
skatuves
makslas, teatra,
dejas,
audiovizualas
makslas, kultiras
mantojuma,
kultiiras un
rado$o industriju
jomas;
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Latvija un arvalstis, ka ari 6) attistit studiju,
savieno pétnieciska darba pétniecibas un
radosas

rezultatus ar izglitibas darbu
augstskola.

Veicinat
Latvijas
miuizikas
zinatnes
starptautisko
atpazistamib
u.

NodroSinata Latvijas miizikas
zinatnes atpazistamiba ES
zinatnes telpa,
starptautiskajas organizacijas,
forumos un tiklos.

7)

8)

aktivitates, kas lauj
saglabat, attistit un
popularizet
nacionalas
kultaras vertibas,
tradicijas un
kulttiras
mantojumu,
maksliniecisko
izpausmju un
kulttras
daudzveidibu, ka
ari1 starpkultiiru
komunikaciju;
sadarboties ar
kulttras un
radosajam
industrijam,
veicinot izaugsmi
$ajos un citos
tautsaimniecibas
sektoros un
veidojot
starpdisciplinaru
sadarbibu;
orientéjoties uz
izcilibu sava
darbibas joma gan
pétniecibas, gan
studiju procesa
nodrosinat JVLMA
sekmigu
integraciju
starptautiskaja
makslu un
kulttras
universitasu un
zinatnisko
instituciju
ekosistéma

Datu avots: JVLMA attistibas stratégija 2016.-2023.gadam (ar grozijumiem, kas apstiprinati 2021.gada
10.marta Satversmes sapulces sédg, protokols Nr.1), JVLMA Satversme (apstiprinata 2022.gada 25.maija
Satversmes sapulces séd€, protokols Nr.1)

1.4. JVLMA ekosistéma un darbiba iesaistitas puses

32.  JVLMA ekosistému veido un tas darbiba iesaistitas puses vairakos limenos:
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34.

35.

36.
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32.1. Studenti (studéjoSie un studetgribetaji Latvija un arvalstis, to vecaki,

talakizglitibas dalibnieki);

32.2. JVLMA (docetaji, peétnieki, visparéjais personals, vadiba, absolventi,

leméjinstitiicijas, kolegialas institiicijas, augstakas izglitibas kvalitates
nodroSinasanas institiicijas, izglitibu un zinatni finanséjos$as nacionalas un
starptautiskas institiicijas);

32.3. Nozare (profesionalas miuzikas un skatuves makslas institlcijas,

kulturizglitibas iestades, muzikas profesionalas izglitibas iestades, visparejas
izglitibas iestades, radoSo industriju uznémumi un organizacijas, plaSsazinas
lidzekli, noSu arhivi, amatiermakslas kolektivi, zinatniskas institlicijas un
pétnieciskie centri, profesionalas asociacijas un organizacijas, kopienas, Latvijas
un arvalstu augstskolas un koledZas);

32.4. Valsts parvalde (LR Saeima un valdiba, Kultiras ministrija, Izglitibas un

zinatnes ministrija, citas valsts parvaldes iestades);

32.5. Sabiedriba (plasa sabiedriba, sabiedriskas organizacijas, plassazinas lidzekli).

Katrai no iesaistitajam pusém ir dazada loma un dazZada apjoma ietekme uz
ekosistemu. Plasu un stipru saiSu uzturéSana ar dazadiem ekosistémas limeniem un
iesaistitajam pusem ir JVLMA attistibas un izaugsmes pamata.

lesaistito personu identificéSana ir dala no JVLMA stratégiskas vadibas procesa, kas
ietver:

34.1. JVLMA svarigo iesaistito personu grupu noteikSanu;
34.2. katras attiecigas iesaistitas personas lidzdalibas un nozimiguma noteikSanu;

34.3. Kkatras iesaistitas personu grupas vajadzibu un gaidu novértésanu.

JVLMA veic iesaistito personu analizi (kartéSanu) ar meérki noteikt, kura no
iesaistitajam personam var visvairak pozitivi vai negativi ietekmeét centienus un ka
vajadzetu sadarboties ar iesaistitajam personam, kuram ir dazadi intereSu limeni un
ietekme.

lesaistito personu analize (kartéSana) tiek veikta, novertéjot iesaistitas personas,
nemot veéra to ietekmi un intereses, atkariba no attiecigo iesaistito personu
perspektivam (attels Nr.2), kur:
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38.

39.
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36.1. interese tiek noverteta ka augsta vai zema, kas norada, cik individu, organizaciju
vai grupu intelektuali, ekonomiski vai filozofiski interese JVLMA darbiba un/vai
vinu ta un cik loti ietekmeé;

36.2. ietekme tiek noverteta ka augsta vai zema, kas norada, vai individs, organizacija
vai grupa var kaut kada veida izmantot oficialo varu, lai ietekmétu JVLMA;
individam, organizacijai vai grupai ir noteiktas pilnvaras par JVLMA. Individs,
organizacija vai grupa ir viedoklu lideris; individam, organizacijai vai grupai ir
ietekmigs stavoklis sabiedriba (pieméram, tiek cieniti par savu inteligenci,
integritati, rupém par citiem un kopéjo labumu, ka ari1 objektivitati); individs,
organizacija vai grupa var ietekmet JVLMA ekonomiski.

I a
E u
T 9
E S
K t
M a
E
Z
e
m
a

zema augsta
INTERESE

Attéls Nr. 2 JVLMA iesaistito personu kartésanas struktiira

lesaistito personu analizi (kartésanu) JVLMA veic, lai parvalditu iesaistitas personas,
palielinot to atbalstu JVLMA darbibai un iesaistot tos JVLMA darbibas aktivitates.

JVLMA koncentréjas uz ierobeZzotu skaitu konkreti identificetam iesaistitam
personam, pamatojoties uz merkiem, kurus JVLMA velas sasniegt, izmantojot
iesaistito personu parvaldibu.

JVLMA izstrada identificéto iesaistito personu ikgadéjo parvaldibas planu, kas ir
ikgadeja stratégiska plana sastavdala un kuru apstiprina rektors. Identificétas
iesaistitas personas regulari tiek parskatitas, tai skaita to ietekme.
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lesaistito personu parvaldiba JVLMA ietver:

40.1.
40.2.
40.3.

40.4.

40.5.

40.6.

40.7.

40.8.

40.9.

40.10.
40.11.
40.12.
40.13.

40.14.

40.15.

40.16.

JVLMA cilvekresursu efektivu parvaldibu un vadibu (Personala politika);
iesaistito personu daliba JVLMA [émumu pienemsana;

aréjo normativo aktu nepartraukta monitoringa nodroSinaSanu un ieksejo
normativo aktu un procediiru ievieSanu un aktualitates nodrosinasanu;

starptautisko organizaciju rekomendaciju augstakas izglitibas un pétniecibas
joma, tai skaita prasibu projektiem, monitorésanu un ievieSanu;

regularas mijiedarbibas ar Kulturas ministriju un Izglitibas un zinatnes
ministriju nodroSinasanu, ka ari piedaliSanos Saeimas Izglitibas, kultiiras un
zinatnes komisijas sédés, kuras izskata likumprojektu grozijumus u.c;

iesaistiSanos parstavéto industriju asociaciju darba, ka ari tieSu sadarbibu ar
darba devéjiem un valsts parvaldes iestadem;

stratégiskas partneribas pétnieciba veidoSanu ar vietéjam un starptautiskajam
zinatniskajam institicijam un komersantiem;

JVLMA darbinieku un studéjoSo lidzdarbosanas nodrosinasanu nozimigakajas

informacijas par reflektantiem analizi;

absolventu karjeras gaitu monitoréSanu;

docétaju veikto péetijumu skaita un nozimes monitorésanu;

augstakas izglitibas, pétniecibas un muzizglitibas tirgus situacijas analizi;

pétniecibas pakalpojumu pieprasijuma un zinatnes finans€juma avotu
izzinasanu;

starptautisko un vietéjo tieSo un netieSo konkurentu stratégijas un darbibas
monitorésanu un analizi;

visu meérka tirgu vajadzibu, tai skaita potencialo apzinaSanu un JVLMA piedavato
iespéju aktivu komunicesanu;

studiju un pétniecibas nodrosinasanas infrastruktiras, tai skaita IT attistiSanu
un modernizésanu.

23



JVLMA KVALITATES VADIBAS
ROKASGRAMATA

24



JVLMA KVALITATES VADIBAS
ROKASGRAMATA

2. Kvalitates vadibas sistema JVLMA

2.1. Kvalitates politika

41.  Kvalitates politikas merkis ir formulét JVLMA attieksmi un apnemsSanos attieciba uz
kvalitati, kas tiks nodroSinata, istenojot tas misiju un sekmeéjot JVLMA lidzsvarotu
attistibu, atbilstosi noteiktiem stratégiskajiem attistibas virzieniem un saskana ar
izvirzitajam vertibam.

42. Kvalitates politika attiecas uz visam JVLMA darbibas jomam, ta ir saisto$a visam
JVLMA personalam, tai skaita studeéjoSiem un, ciktal tas ir iesp€jams, ari citam tas
darbiba iesaistitajam pusém.

43.  JVLMA kvalitates politika balstas uz:
43.1. Eiropas kvalitates vadibas fonda izcilibas modeli (EFQM 2020)%;

43.2. standartiem un vadlinijam kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas
izglitibas telpa (ESG 2015)>2.

44.  JVLMA kvalitati nosaka ka tiekSanos uz izcilibu JVLMA darbibu regul€joSo prasibu
un nozares kvalitates standartu/vadliniju noteikumu, ka ari JVLMA darbiba
iesaistito pusu, tostarp studéjosSo, potencialo studéjoSo, absolventu, darba devéju,
valsts parvaldes iestazu, izglitibas iestazu, kultiiras institiiciju, akadémisko un
profesionalo organizaciju, sabiedribas kopuma, esoSo un nakotnes vajadzibu izpilde.

45.  Galvenie JVLMA kvalitates principi ir:

45.1. aktiva lidzdaliba nacionalas profesionalas miuizikas un skatuves makslas
daudzveidibas veicinasana, attistiba un priekSnosacijumu radisana starptautiski
konkuretspéjiga kultiiras kapitala un radosas industrijas attistibai;

45.2. vadoSa loma nacionalas muzikas mantojuma izpéte, vienlaikus ieklaujoties
starptautiskaja kultiras un pétijjumu aprité un veicinot Latvijas wvalsts
atpazistamibu;

45.3. orientacija uz muzikas un skatuves makslas, ka arl Muzikas, teatra makslas,
dejas, makslas un kultiiras pedagogijas virzienu ilgtermina attistibu;

1 European Foundation of Quality Management model, www.efgm.org/efgm-model

2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
https://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG 2015.pdf
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45.4.

45.5.

45.6.

45.7.

45.8.

atbildiba par tadu studiju programmu istenoSanas kvalitates kultiru, studiju
rezultatu vértésSanas Kritériju caurredzamibu un savstarpéju uzticésanos, lai
pieSkirtie gradi un kvalifikacijas, izsniegtie diplomi butu atziti Latvijas un
arvalstu augstskolas, ka ar1 konkurétspéjigi starptautiska darba vide;

individuala pieeja studéjoSa kompetences celSanai un maksimalai spéju
attistiSanai, tostarp nodroSinot starptautiski konkuréetspéjigu un augstaka
limena profesionalu iesaisti studiju programmu veidoSana un studiju procesa
nodros$inasana;

uzsvars uz unikalu, darba tirgus prasibam un interesentu $1 briZa un nakotnes
vajadzibam atbilstoSu miuzikas un skatuves makslas, ka ari Miuzikas, teatra
makslas, dejas, makslas un kultiiras pedagogijas izglitibas piedavajumu;

JVLMA personala iesaistes veicinasana: vienotibas, saliedétibas, noteikto mérku
sasniegSana, kvalitates uzlabosana, politiku istenoSana un stratégiskas attistibas
virzienu izpratne;

JVLMA darbibas nepartraukta pilnveide, sistemiska pieeja, konsekvence,
sadarbiba ar iesaistitajam pusém, efektiva tas riciba esosu resursu izmantosana,
léemumu pienemsana, balstoties uz iegitiem objektiviem datiem, informacijas
analizi un monitoringu.

JVLMA kvalitates prasibas noteicoSie galvenie ietekmes faktori ir:

46.1.

46.2.

46.3.

46.4.

46.5.

zinatniski pétniecisko darbibu un augstako miuzikas izglitibu reguléjosas
nacionalas prasibas un starptautiskie kvalitates standarti;

radoSo industrijas attistibas vajadzibas un darba devéju prasibas, nacionalas
attistibas plani, ka ar1 citi dokumenti, kas nosaka JVLMA ekosistémas attistibas
pamatnostadnes un stratégiju, pieméram, izglitibas attistibas pamatnostadnes,
kultiirpolitikas pamatnostadnes, miizikas nozares stratégija;

kultirvides, miuzikas nozares un radoSo industriju attistibas tendences un
vajadzibas nacionala un starptautiska limen;;

studetgribétaju esoSas un nakotnes vajadzibas, ka ar1 esoSo studéjoSo véelmes,
motivacija un apmierinatiba;

nacionala un starptautiska limeni atzita un kvalificeta akadémiska personala
piesaistiSana, motivacija un apmierinatiba;

26



47.

48.

49,
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46.6. nacionala un starptautiska limena atzistamiba un miuzikas sabiedribas
novertejums;

46.7. labas prakses piemeéri augstakas izglitibas, zinatniski pétniecibas darbibas un
Latvijas sabiedribas interesu nodrosinasana miuzikas izglitoSanas joma.

Studiju kvalitates meérkis ir nodroSinat starptautiski atzitu augstako izglitibu
miuzikas un skatuves makslas, makslu nozares izglitibas un zinatnes jomas, lai
veicinatu izcilibas sasniegSanu makslinieciskaja jaunradé, attistitu talantu un
radosas spéjas, sniedzot ieguldijumu profesionalas makslas, kultiiras un zinatnes
attistiba, tadéjadi nodrosSinot darba tirgu un kultiras nozari ar kompetentiem,
makslinieciski radoSiem un starptautiski konkurétspéjigiem specialistiem.

Zinatniski pétnieciskas darbibas kvalitates meérkis ir nodrosinat nacionali un
starptautiski nozimigus pétniecibas rezultatus Makslas, ka ari ar starpdisciplinarus
pétijumus, sniegt zinatniskus pétniecibas pakalpojumus valstij un sabiedribai un
veicinat nacionali un starptautiski nozimigas skatuves makslas un makslu
pedagogijas nozares inovacijas.

Latvijas sabiedribas intereSu nodrosinasana mizikas, skatuves makslas un makslu
nozares izglitibas un pedagogijas jomas kvalitates meérkis ir biit par nacionala un
starptautiska meéroga miizikas un skatuves makslas inovaciju, kompetences
celSanas, profesionalas pilnveides centru, kas veicina Latvijas sabiedribas
profesionalas makslas un kultiras izpratni un talakizglitibu, bagatina tas kulturas
dzivi un socializacijas procesus.

JVLMA kvalitati raksturojosie galvenie indikatori:
53.1. absolventu nodarbinatiba, vinu sasniegumi un apmierinatibas limenis;
53.2. viet€jo un arvalstu stud€joso skaits, vinu sasniegumi un apmierinatibas limenis;

53.3. vietéjo un arvalstu docétaju skaits, vinu kvalifikacijas un profesionalas
meistaribas pilnveides pasakumu skaits un apmierinatibas limenis;

53.4. ar nacionaliem un arvalstu partneriem kopigo istenotu studiju programmu
skaits;

53.5. augstvertigu, starptautiski citétu publikaciju skaits;
53.6. starptautisko projektu skaits;

53.7. nacionalas ietekmes projektu skaits;
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53.8.
53.9.
53.10.
53.11.
53.12.

piesaistita finanséjuma, t.sk. aréja finans€juma apjoms;

kapitalo ieguldijumu apjoms uz vienu studéjoso;

finanséjuma apjoms uz vienu stud€joso;

Latvijas sabiedribas izglitoSanas pasakumu un to dalibnieku skaits;

areji novertejumi.

Galvenas ricibas kvalitates nodrosinasanai:

54.1.

54.2.
54.3.
54.4.

54.5.

54.6.

54.7.

54.8.

54.9.

profesionala un augsti kvalificeta vietéja un arvalstu akademiska personala
piesaistes, noturéSanas aktivitaSu istenosana;

personala zinasanu, prasmju un kompetencu paaugstinasana un pilnveide;
spéjigako, talantigako Latvijas un arvalstu jaunieSu piesaiste studijam JVLMA;

nepartraukta studiju satura aktualitate, maciSanas un maciSanas izciliba,
moderna macibu un pétniecibas vide un progresivu macibu metoZu
izmantosSana;

starpdisciplinaritates, studiju un zinatniski pétniecibas un/vai makslinieciskas
jaunrades darbibu sinergijas, starptautiskas pieredzes apmainas veicinasana
studiju procesa;

nacionalas un starptautiskas sadarbibas veicinasana studiju un zinatniski
pétnieciskas darbibas nodroSinasana;

JVLMA zimola, vienreiziguma un ilgtspéjigas vertibas pozicionéSana,
stiprinaSana un komunicé$ana nacionala un starptautiska limen;

regulara atbilstibas kontrole, mérku istenoSanas uzraudziba, iekseja kvalitates
pasSnovértéSana un aréja kvalitates novéertéSana darbibas pilnveides vajadzibu
identificesanai;

iesaistiSanas globala ilgtsp€jigas attistibas merku istenoSana.

Lai istenotu kvalitates politiku, tiek nodrosinati $adi priekSnoteikumi:

55.1.
55.2.

parvaldiba, kas atbalsta stratégisko mérku sasniegsanu;

lideriba un merktieciga sadarbiba, vienlidzigu iespéju nodrosSinasana darbibas
kvalitates pilnveidé un organizacijas attistibas planoSana personalam, tai skaita
studentiem un ieinteresétajam pusém;
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57.

58.

59.
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55.3. nodroSinati kvalitates vadibas sistémai nepiecieSamie personala, finansu un
materiali tehniskie resursi;

55.4. radoSumu un inovacijas veicino$a, uz kopradiSanu un pozitivam parmainam
versta vide.

Lai nodroSinatu JVLMA darbiba iesaistito pusu iesaisti kvalitates vadiba, rektors
izveido un kvalitates vadibas istenoSana iesaista kolegialas un padomdevéjinstiticijas
ar JVLMA darbiba iesaistito pusu parstavju dalibu.

Lai nodrosSinatu procesu kvalitates atbilstibu izvirzitajam objektivajam prasibam un
iesaistito puSu novértéjumam, ka arl vaditu kvalitati JVLMA lidzsvarotai attistibai
virziba uz izcilibu un kvalitates kultiiru, JVLMA ievies, uztur un nepartraukti pilnveido
kvalitates vadibas sistému.

Lai veicinatu kvalitates kultiiras veidoSanos un nodrosinatu JVLMA parskatatbildigu
darbibu, JVLMA kvalitates vadibas prakse tiek dokumentéta JVLMA Kvalitates vadibas
rokasgramata.

Ar JVLMA Kvalitates politikas spéka stasanos spéku zaudé ar JVLMA Senata
25.01.2012. lemumu, protokols Nr.1. apstiprinata JVLMA Kvalitates politika.

2.2. Dokumentu struktura un hierarhija

60.

61.

62.

63.

JVLMA iekséjie dokumenti veido noteiktu struktiiru, kas izriet no JVLMA parvaldes
organizacijas hierarhijas un dokumentu hierarhijas un kas nodrosina JVLMA darbibas
planosanu, organizacijas parvaldibu un uzdevumu izpildes vadibu.

JVLMA attistibas planosanas pamatdokuments ir JVLMA attistibas stratégija, kura
definétas organizacijas stratégiskas prioritates un merki vidéjam terminam (5
gadiem). Papildus stratégijai tiek izstradati ricibas plani, ar kuriem tiek identificétas,
aprakstitas un strukturétas darbibas, kas veicamas, lai JVLMA sasniegtu stratégija
izvirzitos merkus.

JVLMA parvaldibas strukturu veido organizatoriska struktira un procesu kopums, ar
ko tiek definéta darbibu un to apaksdarbibu seciba, izpilditaji, nepiecieSamie resursi,
izpildes veids, termini, savstarpéja mijiedarbiba, kas kopuma veido visaptverosu
procesu struktiru, kas savukart nosaka, ka organizacijas struktiirvienibas darbojas un
mijiedarbojas, lai sasniegtu ieprieks definétu $is kopdarbibas mérki.

JVLMA ieksejie normativie akti ir sagrupéti Sados limenos:

63.1. JVLMA parvaldibas dokumenti;

29



JVLMA

KVALITATES VADIBAS
ROKASGRAMATA

63.2. stratégiskie un planosanas dokumenti;

63.3. pamatdarbibas un atbalsta procesu reglamenteéjoSie dokumenti.

JVLMA parvaldibas dokumenti

Satversme,
Satversmes
sapulces
nolikums,
Senata
nolikums,
Akadémiskas
SKiréjtiesas
nolikums,
Studéjoso
pasparvaldes
nolikums,
Kolegialo
institdciju
nolikumi,
Struktdrvientbu
nolikumi u.c.

Stratégiskie un planoSanas dokumenti

JVLMA
attistibas
stratégija,

Ricibas plani,
Kvalitates
politika,
Personala
politika, Risku
vadibas politika
u.c.

Pamatdarbibas un atbalsta procesu
reglamenté&josSie dokumenti

Nolikumi, iek8&jie noteikumi, kartibas, rikojumi, lémumi,
procesu apraksti, metodiskie noradijumi, u.c., t.sk. atbalstoSie
elementi (apraksti, protokoli, akti, izzinas, parskati,
korespondence, iesniegumi, veidlapas u.t.t.)

Attels Nr.3 JVLMA iekS€jo normativo aktu hierarhija

64. JVLMA iekSejo dokumentu struktiru veido $adas dokumentu grupas:

64.1. organizatoriskie dokumenti, kas nosaka JVLMA (tas strukturvienibas vai
kolegialas institlicijas) statusu vai pasakuma norises Kkartibu, institiiciju
kompetenci, lemumu pienemsanas kartibu, pienakumus, tiesibas un atbildibu

(pieméram, nolikums, reglaments, instrukcija, ieteikumi);

64.2. rikojuma dokumenti, ar kuriem tiek veikta vienpersoniska vai kolegiala

organizacijas vai pasakuma vadiba (pieméram, rikojumi, lemumi, noradijumi);

64.3. publisko tiesibu ligumi, kas ir vienoSanas, ko publisko tiesibu subjekti Valsts
parvaldes iekartas likuma noteiktaja kartiba valsts parvaldes joma sledz ar
citiem publisko tiesibu subjektiem vai privatpersonam, lai nodrosinatu valsts
parvaldes funkciju efektivu izpildi (pieméram, starpaugstskolu vienoSanas,
sadarbibas ligums, administrativais ligums, delegésanas ligums, lidzdarbibas
ligums);
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66.

67.
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64.4. personala dokumenti, ar kuriem organizacija karto un noformeé attiecibas ar
savu personalu - studentiem, klausitajiem, darbiniekiem vai amatpersonam
(pieméram, studiju ligums, darba ligums, rikojums par personalsastavu,
atvalinajumu grafiks, amata apraksts);

64.5. sarakstes dokumenti (korespondence), ar kuriem informacija tiek nodota
adresatam - organizacijai, tas struktiirvienibai, kolegialajai institiicijai vai
fiziskajai personai (pieméram, vestules, elektroniska pasta vestules);

64.6. faktus fikséjoSi dokumenti, kuros atspoguloti dati par iestades darbibu vai
faktiem un kuri neietilpst paréjas parvaldes dokumentu grupas (piemeéram,
protokoli, akti, izzinas, uzzinas, parskati, zinojumi).

[zstradajot iekS€jo normativos dokumentus, JVLMA ievero dokumentu hierarhiju un
nodroSina saskanotibu, t.i., izstradajot jebkura limena dokumentu, JVLMA tiek
nodroSinata ta atbilstiba hierarhiski augstakiem dokumentiem (vertikala integracija)
un saskanotiba vai neparklasanas ar citiem iek$éjiem normativajiem dokumentiem
(horizontala integracija), ieklaujot noradi par to savstarp€jo sasaisti. Neparklasanas
princips nosaka, ka dokumenta ir skaidri nodalitas kompetences un informacijas
apmaina, lai izvairitos no neatbilstibam starp ieksS€jiem aktiem; un saskanotibas
princips, nodroSina, ka dokumenti ir savstarpéji vienoti kopigu merku sasniegSanai.

lIeksSéjie normativie akti JVLMA ir integréti vienota sistéma. Dokumentu parvaldibas
process JVLMA tiek veikts centralizeti, ieverojot JVLMA dokumentu aprites kartibu.
JVLMA ieksg€jie normativie akti ir registréti JVLMA iek$€jo normativo aktu registra.

Dokumentu parvaldiba JVLMA tiek ievéroti Sadi pamatprincipi:
67.1. dokuments atbilst normativo aktu prasibam;

67.2. dokuments ir atbilstoSi apstiprinats;

67.3. dokuments ir salasams un viegli identificéjams;

67.4. dokumenta aktuala versija ir pieejama lietotajam un lietoSanas vieta.

2.3. Atbildibas un pilnvaru sadalijums

68.

Kvalitates vadibu JVLMA nodroSina un par kvalitates vadibas sistémas darbibu
kopuma, tai skaita Rokasgramatas aktualitati, atbild JVLMA rektors. Bet kvalitates
vadibas istenosanu, tostarp kvalitates nodrosinasanu, rektors delegé JVLMA vadibas
parstavjiem un strukturvienibu vaditajiem.
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70.

71.

72.

73.
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Kvalitates vadibas un nodrosinasanas istenoSana JVLMA tiek iesaistits katrs darbinieks
un students gan individuali, gan ar parstavniecibu JVLMA kolegialajas
padomdevéjinstitiicijas.

Kvalitates vadibas procesu izveidoSanu, ievieSanu, uzturésanu un pilnveidoSanu isteno
JVLMA kvalitates vaditajs. Kvalitates vaditajs atbild par:

70.1. procesu vadibas metoZu, mériSanas, vértéSanas un atbilstibas novértésanas
nepiecieSamo sistému izveidi un uzturéSanu, nodrosinot to aktualitati un
pilnigumu;

70.2. JVLMA svarigako iesaistito personu identificeSanu un to vajadzibu un gaidu
apzinasanu, tai skaita iesaistiSanu kvalitates vadibas sistémas pilnveidé un
uzraudziba;

70.3. darbinieku konsultéSanu un apmacibu kvalitates vadibas un kvalitates
nodros$inasanas izpratnes veicinasana;

70.4. sadarbibas nodroSinasanu ar profesionalam kvalitates nodroSinasSanas
organizacijam;

70.5. informacijas apkopoSanu par kvalitates vadibas sistémas sniegumu un darbibas
rezultatiem, uzlabojumu nepiecieSamibu, tai skaita kvalitates vadibas sistémas
pilnveidoSanas priekslikumus, un to zinoSanu rektoram.

Strukturvienibu vaditaji ir atbildigi par:

71.1. kvalitates vadibas sistémas ievieSanu sava struktiirvieniba savas kompetences
ietvaros;

71.2. korektivo un preventivo darbibu ierosinasanu, lai novérstu atklato neatbilstibu
atkartosanos vai neatbilstibu rasanos.

Katrs JVLMA darbinieks ir atbildigs par:
72.1. kvalitates vadibas sistémas parzinasanu un atbilstosu lietoSanu;

72.2. kvalitates neatbilstibu identificéSanu un zinoSanu par $Sim neatbilstibam savam
tieSajam vaditajam vai Kvalitates vaditajam.

JVLMA darbiniekiem reizi gada stratégiskas kontroles ietvaros tiek organizéts
seminars par kvalitates vadibas sistemas efektivitati, aktualitatém un pilnveides
planiem.
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2.4. Kvalitates vadibas sistéemas istenosana

74. Kvalitates vadibas sistéema JVLMA tiek istenota, atbalstot un veicinot JVLMA videja
termina stratégijas istenoSanu, mérku sasniegSanai nosakot uzdevumus un aktivitates.
Darbibas tiek planotas, koordinétas un izvertétas, veidojot un istenojot ar
stratégiskajiem ricibas planiem un programmam saskanotus aktivitasu planus un
ricibu.

75.

Stratégisko mérku sasniegSanas limena noteikSanai tiek istenota regulara stratégiska
parskate. Pamatojoties uz stratégiskas parskates rezultatiem tiek pienemti léemumi par

grozijumu nepiecieSamibu stratégiskajos mérkos, ricibas planos, programmas, tai
skaita indikatoros.

PROCESU
VADIBA

REZULTATU
PARVALDIBA

NORMATIVIE AKTI MERIJUMU VEIDLAPAS

ATBALSTOSA

MERIUMU DATUBAZES UN
DOKUMENTACUA PARSKATI

PROCESU APRAKSTI

PROCESU UN
MERNUMU
SISTEMA

STRATEGISKA
PLANOSANA

STRATEGISKAIS IEKSEJA

KONTROLE

LIKUMDOSANA,
NACIONALIE
AUGSTAKAS

1ZGLITIBAS

POLITIKAS
PLANOSANAS
DOKUMENTI

STARPTAUTISKI
KVALITATES

STANDARTI

TAKTISKIE PLANI / Z \ IEKSEIAS
[ : KONTROLES
[ SISTEMA

IEKSEJA AUDITA SISTEMAS
DOKUMENTACIA

Fum;clleNh:ALlE / RISKU VADIBAS
[ DOKUMENTACIIA

A\

KVALITATES VADIBAS SISTEMAS
PASNOVERTEJUMS

IVLMA \ =
ATTISTIBAS
STRATEGIA

STRATEGISKAS
KONTROLES
DOKUMENTACIIA

JVLMA /
KVALITATES
VADIBAS
SISTEMA

Attels Nr.4 JVLMA kvalitates vadibas sistéema

76. JVLMA darbiba kvalitates vadibas jautajumos definéta Rokasgramata, kuras merki ir:

76.1. nodrosinat visu JVLMA darbinieku un iesaistito puSu vienotu izpratni un

kvalitates vadibas sistémas ievérosanu;

76.2. informet sabiedribu par JVLMA kvalitates standartiem.
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77. Kvalitates vadibas sistémas meérkis ir nodrosinat JVLMA pamatuzdevumu istenoSanu,
stratégisko meérku sasniegSanu un ilgtspéjigu darbibu, un visu iesaistito pusu
apmierinatibas limena nepartrauktu paaugstinasanu.

78. Kvalitates vadiba JVLMA tiek istenota atbilstoSi ESG prasibam, to istenoSanai
pielietojot izcilibas pieeju un pienemot to ka organizacijas filozofiju, kas aptver visas
darbibas jomas un ir vérsta uz visu iesaistito puSu vajadzibu apmierinasanu,
nodrosSinot sistémpieeju vadiSana, procesu istenoSana un uz faktiem balstitu lemumu
pienemsana, ka ari nosakot visu darbinieku un iesaistito pusu iesaisti un apnemsanos
veicinat nepartrauktu pilnveidi savas kompetences ietvaros.

1. VIENOJAMIES,

KO VELAMIES 1. VIENOJAMIES
SASNIEGT VAI VEL
NAKOTNE VARAMIVELAMIES
(stratégijas TO SASNIEGT
izstrade) NAKOTNE
(stratégijas
* Misijas (misija, vizija, parskate)

veértibas) veéstijuma

saglabasana vai A

parformulésana omume bae

stralégijasistenosanas
turpinasanu vai
groziumu izdariSana

+ Stratégisko attistibas
virzienu, mérku un
sasniedzamo
indikatoru noteikSana

8. NOVERTEJAM, TENDENCES UN AKTUALITATES
(AREJO VIDI), SAPROTAM, KA MUMS KA MUMS
JAMAINAS/JAPILNVEIDOJAS/JATRASFORMEJAS

« Tendentu un parmainu novértéSana sava ekosistéma
* SVID analizes veikSana/aktualizésana
* Parmainu vajadzibu noteikSana

7. NOVERTEJAM, KADI ESAM (IEKSEJO VIDI) UN
CIK DAUDZ NO VELAMA ESAM SASNIEGUSI
TAGAD

« Kvalitates vadibas sistémas ikgadéja novénésana
+ Stratégiska kontrole

* Risku izvénésana

« Parmainu efektivitates izvénésana

_‘

2. NOSAKAM SAVU NOSTAJU/ATTIEKSMI MUMS
NOZIMIGOS JAUTAJUMOS

+  Politiku aktualai

parskatiSana (ja tiek grozita stratégija)

RIKOJIES

JVLMA
kvalitates
vadiba

6. MERAM, MONITOREJAM, NOVERSAM
NEPILNIBAS

+  Mérijumu veikdana un rezultatu parvaldiba;
+ lekséjas kontroles istenoSana, t.sk. iek3@jo auditu

veiksana, risku identificéSana

+  Aktivitasu planu un uzdevumu izpildes kontrole,

aktualizésana
un pi darbibu

Attéls Nr.5 JVLMA kvalitates vadiba

3. PLANOJAM, KAD UN KAS TIKS DARITS, KURS
BUS ATBILDIGS, KADI RESURSI NEPIECIESAMI

« Stratégiskas altistibas plana izstrade pieciem gadiem
+ Parmainu vadibas plana izstrade

+ lek3&ja audita plana izstrade

* Risku vadibas plana izstrade

mérku

planos

4. PILNVEIDOJAMIES UN ISTENOJAM PARMAINAS

+ Stratégisko mérku kaskadésana lidz grupu un

mérkiem (¢ 0 nolikumi, amatu
apraksti, individuala novénésana)

* Parmainu isteno$ana, vadibas sistému un procesu

ievieSana vai aktualizacija

5. ISTENOJAM PLANUS UN PROCESUS, LAI
IZPILDITU SAVU MISIJU

+ Vadibas, pamatdarbibas un atbalsta procesu

istenosana

79. lIzcilibas modela kritériju izpildes noveértésanai un nepartrauktibas nodrosinasanai

tiek piemerots PDCA3 modelis (Plano-Dari-Parbaudi-Rikojies):

3Anglu val. Plan-Do-Check-Act
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79.1. planoSana - apzinati risinajumi jaunu vai aktualizétu mérku sasniegSanai,
izstradati darbibas plani, tai skaita izverteti riski un apzinati risinajumi risku
mazinasanai;

79.2. darbiba - izpilditas planotas darbibas un realizéeti procesi;

79.3. parbaude - fikséti un noverteti parskata perioda sasniegtie rezultati, tiek
noverteta procesu izpildes atbilstiba kvalitates kriterijiem, tiek veikta sasniegto
rezultatu merisana;

79.4. riciba - analizéti iegiitie rezultati un izvirziti jauni sasniedzamie rezultati, nemot
véra jau sasniegtos rezultatus un iesaistito pusu vajadzibu izmainas.

JVLMA tiek nodroSinats Kvalitates vadibas sistémas nepartraukts pilnveidoSanas
process.
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3.

81.

82.

nodros$inasanas politika un apstiprinagana

JVLMA KVALITATES VADIBAS
ROKASGRAMATA

Studiju kvalitates nodrosinasana - ESG 1.dalas standartu
prasibu nodrosinasana JVLMA

Studiju kvalitates nodroS$inasana, istenojot jebkuru izglitibas pakalpojumu, tostarp
sadarbiba ar citam All, JVLMA ievéro Bolonas procesa rezultata izstradatos un
2015.gada aktualizétos standartus un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas
augstakas izglitibas telpa (turpmak - ESG).

Turpmakaja nodalas izklasta apkopota informacija par ESG prasibu nodrosinasanu
JVLMA atbilstosi standarta punktiem (Rokasgramatas pielikums Nr.1).

4, Studentu
imatrikulacija, studiju
gaita, kvalifikaciju
atziSana un sertifikacija

3. Studentcentréta
macisanas, pasniegSana
un novértésana

1. Kvalitates 2. Programmu izstrade
od 5. Macibspeki

6. Macibu resursi un N .. ¥ 8. Sabiedribas 9. Programmu 10. Cikliska ar&ja
atbalsts studentiem 7. Informacijas vadiba informésana apsekoana un regulara kvalitates
parbaude nodrosinasana

Attels Nr.6 ESG standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa*

3.1. Kvalitates nodrosinasanas politika

83.

84.

JVLMA attieksme un apnemsSanas attieciba uz kvalitati formuléta JVLMA Senata
apstiprinataja JVLMA Kvalitates politika (1.p.), tostarp noteikts tas tvérums, saistoSie
kvalitates standarti, kvalitates jedziens, galvenie principi, kvalitates prasibas
noteicoSie galvenie ietekmes faktori, kvalitates mérki, kvalitati raksturojosie galvenie
indikatori, ka arl galvenas kvalitates nodrosSinasanas ricibas un kvalitates politikas
istenoSanas priekSnoteikumi.

JVLMA kvalitates nodroSinasanas ricibas paredz nepartrauktu studiju satura
aktualitati, macisanas un macisanas izcilibu, modernu macibu un pétniecibas vidi un
progresivu macibu metozu izmantoSanu (JVLMA Kvalitates politika, 11.4.p.), ka ar1
starpdisciplinaritates, studiju un zinatniski pétnieciskas un/vai makslinieciskas
jaunrades darbibas sinergijas, starptautiskas pieredzes apmainas veicinasanu studiju
procesa (JVLMA Kvalitates politika, 11.5.p.), lai istenotu JVLMA studiju kvalitates mérki
- nodroSinat starptautiski atzitu augstako izglitibu miizikas un skatuves makslas,
makslu nozares izglitibas un zinatnes jomas, lai veicinatu izcilibas sasniegSanu
makslinieciskaja jaunrade, attistitu talantu un radosas spé€jas, sniedzot ieguldijumu

4 Avots: http://www.aic.lv/portal/content/files/AIC%20ESG2015%20int-1 2.pdf
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

JVLMA KVALITATES VADIBAS
ROKASGRAMATA

profesionalas makslas, kultiiras un zinatnes attistiba, tadejadi nodroSinot darba tirgu
un kultiiras nozari ar kompetentiem, makslinieciski radoSiem un starptautiski
konkuretspeéjigiem specialistiem (JVLMA Kvalitates politika, 7.p.).

JVLMA galveno kvalitates principu vidu ir atbildiba par studiju programmu
istenoSanas kultiru, caurredzamibu un savstarpéju uzticéSanos (JVLMA Kvalitates
politika, 5.4.p.). Zinatniski pétniecisko darbibu un augstako miuzikas izglitibu
reguléjosas nacionalas prasibas un starptautiskie kvalitates standarti ir butiski JVLMA
kvalitates prasibas noteicoSie galvenie ietekmes faktori (JVLMA Kvalitates politika,
6.1.p.).

JVLMA Kvalitates politika nosaka kvalitates vadibas sistémas ievieSanu, uzturéSanu un
nepartrauktu pilnveidi (JVLMA Kvalitates politika, 14.p.), ka ari personala iesaistes
veicinasanu (JVLMA Kuvalitates politika, 5.7.p.), nepiecieSamo personala resursu
nodrosinasanu (JVLMA Kvalitates politika, 12.3.p.), kolegialu un padomdeveéjinstitiiciju
veidoSanu un iesaisti darbibas kvalitates pilnveide (13.p.), ka ari vienlidzigu iesp€ju
nodros$inasanu darbibas kvalitates pilnveidé personalam, ka ari studéjoSajiem un
ieinteresétajam puséem (JVLMA Kvalitates politika, 12.2.p.).

JVLMA Kuvalitates politika izstradata atbilstosi aktualajiem stratégiskas attistibas
virzieniem un saskapa ar organizacijas vertibam (JVLMA Kvalitates politika, 1.p.).
Parskatot stratégiju, tiek izvértéta ari Kvalitates politikas aktualizéSanas
nepiecieSamiba.

Kvalitates politika attiecas uz visam JVLMA darbibas jomam, ta ir saistoSa visam JVLMA
personalam, tai skaita studé€joSiem un, ciktal tas ir iespéjams, ar1 citam tas darbiba
iesaistitajam pusem (JVLMA Kvalitates politika, 2.p.). JVLMA Kvalitates politika
publicéta JVLMA oficialaja timekla vietne.

JVLMA ir ieviesta un atbilstoSi Deminga PDCA ciklam darbojas kvalitates vadibas
sistema, balstoties uz visaptverosas kvalitates vadibas pieeju - izmantojot EFQM un
nemot veéra MusiQuE standartus, ka arl iedibinot un istenojot kvalitates
nodrosinasanas procediiras atbilstosi Latvijas un Eiropas Savienibas reguléjumam,
ESG standartiem un vadlinijam, pielagojot Sos standartus iekS€jam JVLMA kontekstam.

Izveloties lidzvertigus sadarbibas partnerus kopigai studiju programmu izstradei un
istenosanai, JVLMA izveérté sadarbibas partneru Stratégijas un Kvalitates politikas. Ja
sadarbibas partneru kvalitates politikas noteiktais atSkiras vai nav pietiekoSi
detalizets, uzsakot izstradat studiju programmu, sadarbibas partneri vienojas
(sadarbibas liguma par studiju programmas izstradi, vai sadarbibas liguma par studiju
programmas isteno$anu) vismaz par studiju programmas:
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90.1. galvenajiem kvalitates principiem;
90.2. galvenajiem étikas un akadémiska godiguma principiem;

90.3. kvalitates prasibas noteicoSajiem galvenajiem faktoriem un galvenajam aréjam
iesaistitajam pusém,;

90.4. kvalitates mérkiem;
90.5. kvalitati raksturojoSiem galvenajiem indikatoriem;
90.6. kvalitates nodroSinasanas ricibam.

91. Ka kopigi izveidotu un/vai istenotu studiju programmas kvalitates nodroSinasanas
sistémas pamatelementi nosakami (ieklaujams Studiju programmas nolikuma):

91.1. kopigi izveidotas un/vai istenotas studiju programmas kvalitates politika;
91.2. Kkopigiizveidotas un/vai istenotas studiju programmas istenosanas procediras;

91.3. kopigi izveidotas un/vai istenotas studiju programmas kvalitates novértésanas
un attistibas planosanas procediuras.

3.2. Programmu izstrade un apstiprinasana

92. Studiju programmu izstrades, apstiprinasanas un izmainu veikSanas kartibu nosaka
JVLMA Studiju programmu nolikums, kuru apstiprina Senats.

93. Katrai studiju programmai tiek izstradats Studiju programmas satura un realizacijas
apraksts (JVLMA Studiju programmu nolikums, 1.1.p.).

94. Studiju programmas satura un realizacijas apraksts:
94.1. ietver prasibas attieciba uz ieprieksejo izglitibu;
94.2. nosaka, kuram studiju virzienam attieciga studiju programma atbilst;

94.3. atbilstoSi izglitibas pakapei un veidam nosaka konkrétas programmas
istenoSanas meéerkus, uzdevumus un planotos rezultatus, piedavajamas izglitibas
saturu, programmu obligatas, ierobeZotas izveles un izvéles dalas apjomus, to
apguves laika sadalijumu, iegistamas izglitibas veértésanas kritérijus, parbaudes
formas un kartibu;

94.4. ietver programmas istenosSanas apjomu, ilgumu, veidu, formu, vietu, valodu,
ieglistamo gradu un kvalifikaciju;

38


https://www.jvlma.lv/data/doc_studiju_procesu_reglamentejosie_ieksejie_normativie_akti/2018-06-20-nolikums-par-studiju-programmam.pdf
https://www.jvlma.lv/data/doc_studiju_procesu_reglamentejosie_ieksejie_normativie_akti/2018-06-20-nolikums-par-studiju-programmam.pdf

95.

96.

97.

98.

99.

JVLMA KVALITATES VADIBAS
ROKASGRAMATA

94.5. ietver programmas istenosana iesaistita akadémiska personala uzskaitijumu, ta
kvalifikaciju un paredzétos pienakumus;

94.6. ietver programmas istenoSana iesaistito strukturvienibu uzskaitijumu, noradot
to uzdevumus konkrétas programmas istenosana;

94.7. ietver nepiecieSama paligpersonala raksturojumu, noradot ta uzdevumus;
94.8. ietver programmas istenoSanai nepiecieSamas materialas bazes raksturojumu;
94.9. noverte programmas izmaksas;

94.10. ietver pamatojumu tam, ka studiju programma atbilst augstskolas vai koledzas
attistibas stratégijai un pieejamiem resursiem.

Galvenas JVLMA iesaistitas puses tiek iesaistitas studiju programmas iniciéSanas,
studiju programmas izstrades un studiju programmas projekta izvértéSanas posmos,
stud€joso parstaviji - ari tas apstiprinasanas posma Senata.

Nozimiga loma studiju programmas izstradeé tiek pievérsta sadarbibas veidoSanai ar
industriju, izvertéjot JVLMA esoSo, ka ar1 potencialo sadarbibas partneru vajadzibas un
gaidas, un iespéjas iesaistities studiju programmas istenoSana (pieméram, prakses
iesp€ju nodroSinasana, iesaiste studiju programmas praktiskas dalas nodrosinasana
u.c.). Sadarbiba studiju programmas izstradé un/vai istenoSana tiek noteikta nodomu
protokolos starp JVLMA un sadarbibas partneri.

Studiju programmas projekta izvérteéSanas posma tiek nodrosinata vairaku ekspertu
areja ekspertize (JVLMA Studiju programmu nolikums, 2.2.p.).

Studiju programmu saturu veido studiju kursi un/vai studiju moduli (JVLMA Studiju
programmu nolikums, 1.2.p.), studiju programmas satura apguve tiek planota
akademiska gada periodam (JVLMA Studiju programmu nolikums, 1.3.p.) atbilstosi
studiju programmas mérkim logiska seciba, nodrosinot visu studiju darba formu
(teorétiskas un praktiskas nodarbibas, prakses, makslinieciskas, pedagogiskas,
profesionalas, aprobacijas prakses, parbaudijumu un patstaviga darba) istenoSanu
atbilstosa apjoma (ECTS) un laika, apstiprinot studiju planu, kas ir neatnemama studiju
programmas sastavdala (JVLMA Studiju programmu nolikums, 1.4.p.).

Studentcentrétas pieejas istenosanai, studiju plana istenosanas kalendarais planojums
noteikts ta, lai docetajiem butu iespéjams efektivi planot un istenot konsultacijas un
citas individualas un grupu nodarbibas u.c. (JVLMA Studiju programmu nolikums,
1.5.p.).
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Visu studiju programmu apguves rezultata profesionalas kvalifikacijas ieguiSanas
prasibas reglamentétajas profesijas tiek saskanotas ar atbilstoSo ES direktivu un
Latvijas likumu prasibam.®

JVLMA studiju programmas var tikt istenotas ari sadarbiba ar citam All, tostarp ka
kopigas studiju programmas Augstskolu likuma izpratne.

Ar JVLMA kopigas studiju programmas izstradé un istenoSana var piedalities
augstskola vai arl partnerinstitucija (Augstskolu likums, 55.p.(1)). Kopigo studiju
programmu veido augstskolas un partnerinstitiiciju vienadas augstakas izglitibas
limenu studiju programmu dalas, kopa veidojot saturiski vienotu un secigi kopigu
studiju programmu (Augstskolu likums, 55%.p.(2)).

Par JVLMA partnerinstituciju kopigas studiju programmas izstradé un istenoSana var
bt cita akreditéta augstskola Latvija vai attiecigas valsts atzita augstskola arvalsti
(Augstskolu likums, 55.p.(2)).

Sadarbiba kopigas studiju programmas izstradé un istenoSana tiek nostiprinata ar
rakstveida vieno$anos (Augstskolu likums, 55*.p.(1)) - sadarbibas ligumu. Sadarbibas
liguma par programmas istenosanu jaieklauj vismaz informacija par:

104.1. liguma priekSmetu, t.sk. studiju programmas meérki;

104.2. studiju programmas istenoSanas dalu sadalijumu, studiju kursu un docétaju
nodrosinasanu, studiju programmas izveértéSanas biezumu;

104.3. studiju programmas isteno$anas apjoms, ilgums, veids, forma un vieta;
104.4. studiju programmas istenosanas valodu;

104.5. studiju programmas istenoSanas, kvalitates nodroSinasanas un uzraudzibas
atbildibu un kompetencu sadalijjumu;

104.6. vienotam prasibam uznemsSanas un studiju procesa nodroSinasana;

104.7. programmas apguves rezultata iegiistamo gradu un/ vai kvalifikaciju, vienotas
prasibas ta pieskirSanai un saturam;

104.8. studiju programmas finanséSanas principiem; stridu izSkirSanas un liguma
spéka stasanas kartibu.

Ja vienoSanas nav noteikta cita kartiba, kopiga studiju programma izstradajama
atbilstoSi JVLMA noteiktajam procediram studiju programmu izstradei un to

5 LR likums ,Par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanu”
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apstiprinasanai. Kopigas studiju programmas izstradi koordiné JVLMA noteiktais
studiju programmas direktors, iesaistot partnerinstitiicijas noteiktos parstavjus
(studiju programmas vai apakSprogrammas koordinatorus).

Kopigas studiju programmas izstrades gaita izstradajams Studiju programmas
nolikums, kura reglamentéta programmas izstrades un apstiprinasanas kartiba,
programmas strukturas, satura un parvaldibas principi un detalizéti sadarbibas liguma
noteikumi. Dokuments tiek apstiprinats JVLMA un visu partnerinstitiiciju Senatos vai
lidzvertigas kompetences institiicijas. Dokumenta jaieklauj vismaz informacija par:

106.1.

106.2.
106.3.
106.4.

106.5.

106.6.
106.7.

studiju programmas meérki un saturu, t.sk. atbilstibu noteiktam Eiropas
kvalifikacijas ietvarstruktiras limenim, studiju programmas satura un
realizacijas apraksta saturu, programmas galvenajam komponentém;

studiju programmas satura apjomu un ta sadalijumu;
vienotajiem personala kvalitates un vadibas standartiem;

studiju programmas vadibu, t.sk. kvalitates aréjo parraudzibu un iekséjo
uzraudzibu, programmas padomes izveidi, sastavu un kompetenci, atbildibu par
kvalitates nodroSinasanu sadalijjumu, ka ar1 programmas direktora/-u vai
apakSprogrammas koordinatora/-u iecelSanu un galvenajiem uzdevumiem;

studiju procesa istenoSanu kopigaja studiju programma, t.sk. uznemsanu,
individualo planu noteikSanu un kontroli, apelacijas stdzibu izskatiSanu,
atseviSku procediiru un veidlapu izstradi un apstiprinasanas kartibu;

studéjosSo tiesibu un pienakumu reguléjumu u.c.;

studiju programmas finanséjumu, tostarp studiju maksas noteikSanas kartibu,
u.c.

107. Kopigas studiju programmas raksturojums licencéSanai jaizverté Augstskolas un visu
partnerinstiticiju iekSeéji noteikta kartiba, nodroSinot ta apstiprinasanu Kkatras
sadarbibas All Senata.

3.3. Studentcentréta studiju pieeja, docéSana un novertésSana

108. Studencentreta pieeja ir JVLMA studiju metoZu pamata. To nosaka istenoto studiju
virzienu specifika, kas liela méra saistita ar radoSumu un unikalitati, ko veido talants
un individualizéets darbs ta izkopSanai.
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113.

114.
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JVLMA katram reflektantam un studéjoSajam tiek nodroSinata individuala pieeja, kas
tiek istenota caur novéertésanu iestajparbaudijumos un studéjosa specifikai piemérotu
macibu celu piemeklésanu (docétaji, darbu vaditaji, skandarbi, virzieni/Zanri - to
mainas iespéjas u.c.).

Respektéjot studejoSo vajadzibas studiju laika nodarboties ar maksliniecisko vai
pedagogisko praksi un integréties turpmakaja darba vide, ka ar1 analizéjot kultiiras
institiuciju un kulturizglitibas iestazu darba planojumu, JVLMA izmanto dazadus
studiju kursu istenoSanas veidus, individualizé studiju planus un studiju kursu apguves
metodes, pielago maciSanas celus, regulari izvérté un uzlabo docésanas veidus un
metodes.

JVLMA studiju istenoSanas metodes, kompetences vértéSanas metodes, veidi un
prasibas tiek noteiktas studiju programmu izstrades gaita:

111.1. specificéjot tas atbilstosi studiju kursa mérkim un sasniedzamajiem rezultatiem;
111.2. paredzot to variacijas iespéjas studentcentrétas pieejas istenosanai;

111.3. nodroSinot to atbilstibu studiju programmas kopigiem mérkiem un
sasniedzamajiem rezultatiem.

JVLMA studentcentrétas pieejas IstenoSanu apliecina studiju programmu plasa
specializacija un profesionalo studiju kursu kontaktstundu un patstaviga darba stundu
uzdevumu un prasibu detalizacija.

Studiju saturu JVLMA studenti apgust kontaktstundu un patstaviga darba formas.
Kontaktstundas tiek organizetas plismu, grupu un individualajas nodarbibas.
Atbilstosi studiju kursa apraksta noraditam planojumam docétaji plismu un grupu
nodarbibas strukture lekciju, seminaru, kolokviju forma, bet individualas nodarbibas -
praktikuma darba forma. Studiju kursa apraksta struktiuru un saturu nosaka JVLMA
Studiju programmu nolikums.

Jebkura interesenta vajadzibam tiek nodroSinata Studiju programmas satura un
realizacijas apraksta kopsavilkuma satura publiskoSana JVLMA timekla vietne,
studéjoso vajadzibam - docétaja izskaidrots studiju kursa apraksts.

Galvena loma studentcentrétas pieejas istenoSana ir docétaju zinaSanam, izpratnei,
pieredzei un saskanotam darbibam musdienigu macibu metoZu izmantoSana, tostarp
tadu, kas veicina studéjosa tieksmi uz patstavigumu, ka ari nodrosina planoto studiju
rezultatu sasniegSanu, studijas istenojot attalinati.
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Studiju kursu istenoSanas gaitas pastaviga monitoréSana iesaistitas visas JVLMA
akademiskas struktirvienibas atbilstoSi to kompetencei, galveno atbildibu par
koordinétu akadémiska personala darbibu studiju procesa istenoSanai uznemoties
katedram, bet docétajiem nodroSinot studentiem atgriezenisko saiti un individualu
konsultaciju iespé€jas.

Doceétajs nodroSina macibu metozZu pielagosanu studéjoSo daudzveidibai , nemot véra
studejoso iepriekséjo izglitibu, pieredzi un sagatavotibu, izvéléto studiju formu u.c.
faktorus, to apspriezot katedras sédés un izskaidrojot stud€josajiem studiju kursa
istenoSanas procesa.

Balstoties uz akadémiska personala ikgadéjas novertéSanas, ka arl studiju
programmas ikgadéjas izvertéSanas rezultatiem, tostarp studéjoSo vértéjumu par
katru studiju kursu (Kartiba, kada JVLMA akadémiskais personals isteno augstakas
izglitibas profesionalo pilnveidi), tiek veidots ikgadéjs Akademiska personala
attistibas plans, ietverot Katedru vaditaju ieteiktas témas, kopigu un individualu
macibu aktivitasu istenoSanai.

Lai nodroSinatu labveéligu un radosu studiju vidi, veicinatu abpuséju cienu studéjosa
un docétaja attiecibas, JVLMA ir izstradajusi Etikas kodeksu. Etikas komisijas sastavu
parstav ari studéjoSie, ir paredzétas procediras studentu sudzibu risinasanai gan
Etikas komisija, gan Akadémiskaja Skiréjtiesad. Studéjo$o, docétaju un darbinieku
profesionalas etikas un uzvedibas pamatprincipi attieciba uz akadémisko godigumu
precizeti Nolikuma par akadémisko godigumu JVLMA.

JVLMA akadéemisko godigumu isteno, ieverojot noteiktus etikas principus un nosaka
docétaju, pétnieku un personu, kas veic zinatnisko darbibu, stud€joso, intelektuala
ipasuma objekta novértéSanas ekspertu, Zirijas komisijas loceklu, recenzentu,
zinatniskas padomes loceklu, parbaudijumu komisiju loceklu, Akadémiskas padomes
loceklu, Valsts parbaudijumu komisijas loceklu, Valsts nosléguma parbaudijuma
komisiju loceklu, uznemsanas papildu prasibu parbaudes komisijas loceklu, ka ari
ikvienas akadémiskaja vide iesaistitas personas atbildibu attieciba pret akadémiska
godiguma nodrosSinasanu.

StudéjoSo kompetences vertésanai JVLMA izmanto publicétus pasakumus, noteikumus
un kriterijus, kuri tiek konsekventi piemeéroti. Studiju kursa apguvi veérte atbilstosi
studiju kursa apraksta noraditajam saturam, vertésanas kritérijiem un prasibam.

JVLMA noteikta Studiju kursu parbaudijumu organizésanas un studéjoSo kompetences
vertésanas kartiba, kas piemérojama visu limenu studiju programmas registrétajiem
pilna laika studéjosajiem. Saja kartiba reglamentéti:
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122.1.
122.2.
122.3.

122.4.
122.5.
122.6.
122.7.
122.8.
122.9.

parbaudijumu veidi un parbaudijumu planosSanas process;
parbaudijumu formas;

studéjosa kompetences veértéjuma pamatdokumenti un vértéjuma
atspogulosSanas kartiba;

arpus JVLMA planota datuma parbaudijumu kartosana;
parbaudijumu norise;

zinaSanu un prasmju vértésanas Kriteériji.

stud€joso tiesibas un pienakumi;

parbaudijuma komisijas (docétaja) tiesibas un pienakumi;

apelacijas kartiba pamatotam stud€joso pretenzijam par parbaudijuma sanemto
zinaSanu un prasmju vértéjumu.

123. JVLMA formalizeti ar1 valsts parbaudijumu organizéSanas un norises kartiba, valsts
parbaudijumu komisijas sastava izveides nosacijumi, ka arl apelacijas kartiba
pamatotu studéjoSo pretenziju gadijumos.

124. JVLMA izstradata studéjoSo atbalsta sistéma, kura paredzéta:

124.1.
124.2.
124.3.

studejosa prombiitne studiju procesa norises laika, saglabajot studéjosa statusu;
studiju partraukuma pieskirsana;

studijas patstaviga darba forma un iznémuma gadijumus parbaudijumu grafika
mainai.

125. Studiju gaitas izmainu gadijumi un to noforméSanas kartiba specificéta JVLMA
rikojuma Par studiju gaitas izmainu veikSanas kartibu.

3.4. Studentu imatrikulacija, studiju gaita, kvalifikaciju atziSana un
sertifikacija

126. Studijas JVLMA tiek istenotas ieverojot normativajos aktos noteiktas prasibas un
saskana ar ESG un iesaistito pusSu interesém, nosakot to iekSéjos normativajos aktos un
nodroSinot So normativo aktu pieejamibu studiju procesa iesaistitajam personam
JVLMA Informacijas sistemas, ka ar1 studéjoSo vajadzibam veidotos informativajos
materialos, t.sk. StudéjoSo rokasgramata.
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Reflektantu uznemsana

127. Prasibas, kritériji un uznemSanas kartiba JVLMA tiek noteikta atbilstoSi studiju
programmu mérkiem un tiek formalizeta JVLMA UznemsSanas noteikumos aktualajam
akadémiskajam gadam (tiek publiceti lidz kartéja gada 30.novembrim) un katram
studiju virzienam.

128. JVLMA UznemsSanas noteikumi tiek izstradati divas dalas:

128.1.

128.2.

UznemSanas noteikumu pirma dala nosaka uznemsS$anai studiju programma
nepiecieSamo ieprieks ieguto izglitibu, 1sa cikla un bakalaura studijas - ari kartot
nepiecieSamos centralizéto eksamenus, ka ari konkretizétas papildus prasibas
dazadas bakalaura studiju programmas, un iestajparbaudijumi dazadas
magistra studiju programmas. Nolikuma atrunata uzpemsanas kartiba, kas
ietver reflektantu registracijas datuma publicésanu, reflektantu pieteikSanas
kartibu, tostarp specificéjot iesniedzamo dokumentaciju; ka ari konkursa uz
studiju vietam norises kartiba - meérkgrupas, konsultaciju saraksta un
parbaudijumu norises grafika pieejamibu, iestajparbaudijumu un parbaudes
prasibu norisi, konkursa rezultatu vertésanas kritérijiem, konkursa rezultatu un
liguma slégSanas datumu izzinoSanu. UznemsSanas noteikumos paredzéta
apelacijas kartiba gadijumiem, ja reflektanti iestajparbaudijumu/ papildu
prasibu parbaudes vai uznemSanas procesa ir konstatéjusi parkapumus.
UznemsS$anas noteikumos ieklauts izversts skaidrojums tiem nosacijumiem, kuri
nav formuléti pamatdokumenta, kas attiecas uz arzemju stud€joso uznemsanu
studijam JVLMA, ietverot t.sk. nosacijumus par dokumentu iesniegSanu, valodu
lietosanu iestajparbaudijumos u.c.

UznemsSanas noteikumu otraja dala noteikts uznemsSanas iestajparbaudijumu
prasibu saturs pa studiju limeniem, studiju programmam un
apakSprogrammam, ka ari atseviski - maksas studiju nodalas programmas.
UznemsSanas noteikumos noteikto reflektantu parbaudijumu satura izveides
kartibu, parbaudijumu komisijas veidoSanas principus un procesu, ka arl
parbaudijumu norisi un reflektanta kompetences novértésanas un registrésanas
kartibu, vertésanas kritérijus, reflektanta un parbaudijumu komisijas tiesibas
un pienakumus, ka ari apelacijas kartibu reflektantu pamatotu pretenziju par
parbaudijuma sanemto zinaSanu un prasmju vertéjumu gadijuma nosaka
pastavigs JVLMA normativais dokuments - JVLMA reflektantu papildu prasibu
parbaudes/iestajparbaudijumu norises un kompetences vértésanas kartiba.
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UznemsSanu studiju programma nodroSina JVLMA izveidota UznemsSanas komisija, kas
darbojas saskana ar JVLMA Senata apstiprinato nolikumu. JVLMA garante€ vienlidzigas
attieksmes nodroSinasanu attieciba uz personu uznemsanu studiju programma, kas ir
atbilstoSi JVLMA UzpnemsSanas noteikumiem, normativajiem aktiem vai visparéjiem
tiesibu principiem.

JVLMA ar studéjoSajiem tiek slégti studiju ligumi atbilsto$i standartizétai liguma
formai, kas izstradata ari anglu valoda arvalstu studéjoSo értibam.

JVLMA noteikta studiju programmu apguves maksas apmeéra aprekinasanas kartiba,
studiju plana un izdevumu tames sastadiSanas un apstiprinasanas kartiba, studiju
maksas samaksas kartiba un tas samazinaSanas iespé€jas studéjoSajiem, kuri netiek
finanséti no valsts budZeta lidzekliem (JVLMA nolikums par studiju programmu
apguves maksu studéjoSajiem, kuri netiek finanséti no valsts budZeta lidzekliem).

JVLMA ik gadu publicé informaciju par studiju maksas apméru akadémiskaja gada,
kura noradita studiju maksa un tas apmera izmainu parametri.

Studiju kvalitates vértésanas process, kura rezultata studéjosais saglaba vai maina
studiju finanséjuma avotu (par budzeta lidzekliem vai par personigajiem lidzekliem)
tiek organizets saskana ar JVLMA nolikumu par studiju finanséjuma avota mainu.

JVLMA izdotaja iekS€ja normativa akta “Studiju maksas samazinasanas kartiba”
noteikti gadijumi, kuros stud€joSam ir iespé€jas pieteikties studiju maksas
atvieglojumiem.

Studiju norise

Studiju darba reglamentéjoSie dokumenti noteikti JVLMA studiju programmu
nolikuma 5.pielikuma.

Studiju norise tiek planota saskana ar studiju programmas studiju plana istenoSanas
kalendaro planojumu, akadémiska darba prorektoram apstiprinot Akadémiska gada
kalendaru, kura noteiktas studiju darba formas pa studiju nedélam, ka ari kolegialo
institiciju sanaksmes un JVLMA butiskakie pasakumi. Nodarbibas tiek planotas
semestrim, nodroSinot Nodarbibu saraksta pieejamibu informacijas sistéma ASIMUT.

Pirma semestra bakalaura un magistra studiju programmu studentiem tiek organizeta
informativa ievadsanaksme, instruktaza, ka ari ievadseminars biblioteka, iepazistinot
studejosos ar akadéemiska godiguma principiem JVLMA un to pieméroSanas kartibu.
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Studiju kursi tiek istenoti saskana ar Studiju kursu aprakstiem. Uzsakot studiju kursa
vai ta dalas apguvi, attieciga studiju kursa docetajs sniedz informaciju par studiju kursa
istenoSanas prasibam.

Kartiba, kada tiek organizéta prakse isa cikla un profesionalas augstakas izglitibas
programmas, noteikta Nolikuma par prakses organizaciju JVLMA studiju virziena
Makslas studiju programmas un Nolikuma par prakses darba organizaciju JVLMA
studiju virziena Izglitiba, pedagogija un sports studiju programmas un pedagogiskas
prakses organizaciju studiju virziena Makslas studiju programmas. Sajos dokumentos
ir noteikta prakses organizésanas, tostarp liguma noslégSanas, ka arl IstenoSanas
kartiba.

Akadémisko darbu izstradé un iesniegSana javadas no JVLMA metodiskajiem
noradijumiem akadémisko darbu izstradei un ievieSanai un Metodiskajiem
ieteikumiem studéjoSo pratniecisko darbu izstradei makslu pedagogija.

Kvalifikaciju atziSana, diploma izsnieg$ana

JVLMA izsniedz valsts atzitus augstako izglitibu apliecinoSus dokumentus latviesu un
anglu valoda par akreditétas studiju programmas apguvi saskana ar Latvijas
Republikas aréjiem normativajiem aktiem (diplomu pielikumu paraugi publiceti
JVLMA oficialaja timekla vietnée):

141.1. JVLMA diplomu par piekta limena profesionalas kvalifikacijas ieguvi izsniedz
personai, kura apguvusi akreditétu i1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas
studiju programmu.

141.2. JVLMA Profesionala bakalaura diplomu izsniedz personai, kura apguvusi
akreditetu profesionala bakalaura studiju programmu. Profesionala bakalaura
diploms apliecina sesta limena profesionalas kvalifikacijas un profesionala
bakalaura grada ieguvi.

141.3. JVLMA Profesionala magistra diplomu izsniedz personai, kura apguvusi
akreditétu profesionala magistra studiju programmu. Profesionala magistra
diploms apliecina otra cikla augstakaja izglitiba iegitu magistra gradu.

141.4. JVLMA magistra diplomu izsniedz personai, kura apguvusi akreditétu
akadémisko magistra studiju programmu. Magistra diploms apliecina otra cikla
augstakaja izglitiba iegiitu magistra gradu.

141.5. JVLMA doktora diplomu izsniedz personai, kura normativajos aktos par
promocijas kartibu un kritérijiem noteiktaja kartiba ieguvusi gradu - zinatnes
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doktors (Ph. D.) humanitarajas un makslas zinatnes. Doktora diploms apliecina
tresa cikla augstakaja izglitiba iegiitu zinatnes doktora gradu

141.6. JVLMA profesionala doktora diplomu makslas izsniedz personai, kura apguvusi
akreditétu profesionalo doktora studiju programmu makslas. Profesionala
doktora diploms apliecina tresa cikla augstakaja izglitiba iegiitu profesionala
doktora gradu makslas.

142. Studijas iegustamos gradus un profesionalas kvalifikacijas JVLMA ir tiesibas
pieskirt:

142.1. Valsts nosléguma parbaudijumu komisijam - isa cikla augstakas izglitibas
studiju programmai atbilstosu profesionalo kvalifikaciju;

142.2. Valsts parbaudijumu komisijam - studiju programmai atbilstoSu
profesionalo gradu (bakalaura, magistra) un profesionalo kvalifikaciju vai
profesionalo doktora gradu makslas;

142.3. Akadémiskajai padomei - studiju programmai atbilstoSu humanitaro
zinatnu magistra gradu miuzikas, vizualas makslas un arhitektiras
zinatnes nozares attiecigaja apaksSnozaré (vésturiskda muzikologija/
etnomuzikologija/ sistematiska muzikologija);

142.4. Promocijas padomei - studiju programmai atbilstosu zinatnes doktora (Ph.
D.) gradu humanitarajas un makslas zinatnés.

143. Valsts nosleguma parbaudijumu komisijas, Valsts parbaudijumu komisijas,
Akademiskas padomes un Promocijas padomes darbibu, atbilstoSi spéka esoSajiem
normativajiem aktiem, reglamente Senata apstiprinats nolikumi.

144. JVLMA nodroSina arpus formalas izglitibas apgiitas vai profesionalaja pieredze iegiitas
rezultatu novertésanu un atziSanu, tas kartibu un kritérijus nosakot JVLMA Nolikuma
par arpus formalas izglitibas apgiito vai profesionalaja pieredzé iegtito kompetencu un
izglitiba apguto studiju kursu satura pielidzinasanu un ieguto kreditpunktu atziSanu
Jazepa Vitola Latvijas Miizikas akadémija.

3.5. Docetaji

145. Balstoties uz JVLMA Attistibas stratégiju un taja noteiktajam pamatvéertibam (izciliba,
akademiska briviba, akadémiska kultira un atbildiba), JVLMA ir apstiprinata
Personala politika, kura definéeti JVLMA principi cilvékresursu planosanas, atalgojuma,
personala attistibas un profesionalas pilnveides, darba organizacijas, darba vides un
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darbinieku veselibas, ka arl sabiedrisko aktivitasu jautajumos. JVLMA Personala
politikas principu apkopojums iek]auts attéla zemak.

Cilvf:kre;ursu Atalgojums Personala attistiba un profesionala pilnveide
plano3ana

Vérsta uz JVLMA
starptautiskas
konkurences celSanu

Katram
akadéemiskajam
macibu gadam tiek
noteikts Senata
apstiprinats
akadémisko amatu
sastavs un skaits,
planosanu veicot
JVLMA vadibai,
iesaistot katedru
vaditajus,
akadémiska darba
prorektoru, stud
parstavjus un
maksliniecisko
kolektivu vaditajus.

Pieaicinato docétaju
sastavu plano
katedru vadtaji,
iesaistot akadémiska
darba prorektoru.

Taisnigums, vienlidziba,
sistémiska pieeja, vienoti un
visparéji kritériji, samérigums

Atalgojuma nemainiga dala tiek
noteikta, balstoties uz amata
veértibu un darba apjomu,
atalgojuma mainiga dala tiek
balstita uz rezultatiem.

Ikvienam docétajam papildus
akadémiska darba slodzes
ietvaros planotajam tiek
nodro3inatas vienlidzigas
iespéjas makslinieciski
radoSajam, zinatniskajam,
metodiskajam un
organizatoriskajam darbam -
maklsiniecisku, pétniecisku un
starpdisciplinaru projektu,
tostarp starptautisku
koncerprogrammu
sagatavo3anai, skandarbu
radisanai, pétniecibas projektu
u.c. jaunrades procesu
veicinoSu projektu, Tstenoanai.

Darba organizacija

JVLMA docétéji - attiecigas nozares profesionali

Akadémiska personala kvalifikaciju apliecina makslinieciskas jaunrades un pétniecibas
sasniegumi, pedagogiska kvalifikacija, prasmes un pieredze organizatoriskaja darba, ka
ari starptautiska pieredze rado3aja darba un sabiedriskajas aktivitates.

Akadémiska personala piesaisté tiek nodroSinats atklats un vienlidzigs konkurss, pofesoru
un asociéto profesoru amatu pretendentu vertéSana papildus tiek iesaistits neatkarigs,
starptautiski atzits eksperts. Viesdocetaju un pieaicinato docet e studiju procesa
un zinatniskaja darba tiek istenota atbilstosi ieprieks noteiktiem no

Ka galveme docétaju attistibas virzibas celi JVLMA identificéti akadémiskas darbTbas
inaana starpdisciplinaras nozarés un/vai padzilinata attistiba un darbs sava
/joma. Galvenie akademiska personala profesionalas pilnveides pasakumi:
- atvértas nodarbibas, meistarklases, seminari, konferences JVLMA un arpus tas
- koncertprakses iespéjas JVLMA koncertzalés;
- atbalsts koncertdarbibai arpus JVLMA;
- svesvalodu apguve;
- savstarpéja maciSanas un mentorings;
- bibliotékas resursu pieejamiba;
- iniciativu atbalstisana konferencu, seminaru u.c. pasakumu organizésana JVLMA,;
- iesaiste JVLMA ZPC pétljumos;

Akadémiskais personals var pretendét uz akademisko atvalinajumu zinatniskiem

pétijlumiem vai zinatniska/radosa darba veiksanai arpus JVLMA

Darba vide un darbinieku
veseliba

Sabiedriskas aktivitates

Katrs darbinieks parzina savu lomu JVLMA
mérku sasniegiana

Darbinieku pienakumi, atbildiba un kompetences
izriet no struktrvienibu mérkiem un
uzdevumiem, kas noteikti saskana ar JVLMA
Attistibas stratégiju.

Ikviena darbinieka iesaiste kvalitates vadibas
stenoSana.

JVLMA konsekventi isteno darbibas plano$anas
un [émumu pienem3anas procesus.

Masdieniga darba vide, ripes par darbinieku
veselibu un labjatibu

Regulara darba vides risku novértésana.

Veselibas apdrosinasana, pieeja Sprota centra
kompleksam, grupu nodarbibas peldbaseina,
dallba Maratona.

Atputas telpa darbiniekiem, pieejama édnica,
masdienigas tehnologijas un ergonomiski
atbilstoss telpu aprikojums. Personam ar
kustibu traucgjumiem pielagota vide.

Darbinieku sasniegumu un ieguldita
darba atzi3ana un novértésana

Pateicibas un atzinibas raksti.
Gada labaka pedagoga balva.
lkgadéjs Ziemassvétku koncerts un tik3anas
JVLMA esoSajiem un ilggadéjiem bijusajiem

darbiniekiem.

Emeritus profesora statusa pieskirsana.

Attels Nr.7 JVLMA personala politikas pamatprincipi

146. Docetaju sastavu veido akadémiskajos amatos ieveléts personals, viesdocetaji un
atsevisku studiju kursu istenoSanai pieaicinati docétaji. Studiju un zinatniska darba
istenoSana noteiktos gadijumos var tikt iesaistiti JVLMA personala parstavji, ka ari
JVLMA pensionétais akadémiskais personals.

147. Vismaz 5% no JVLMA no akadémiska personala skaita ir viesprofesori, asociéetie
viesprofesori, viesdocenti, vieslektori, profesori, asociétie profesori, docenti un lektori,

kas iepriekséjo piecu gadu laika vismaz vienu gadu nepartraukti bijusi nodarbinati
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akademiska amata kada no akreditetam Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomikas
zonas vai Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas valstu, iznemot Latviju,
augstskolam.

Akadeémisko amatu pretendentiem izvirzamas prasibas, ieveléSanas un darba
pienemsanas kartiba, ka ari uzdevumi un darba vértéSanas kritériji noteikti Nolikuma
par akadémiskajiem amatiem JVLMA. Nolikuma atrunata ari JVLMA akadémiska
personala atbildiba, ka ari tiesibas un pienakumi, kas saistiti ar studiju kvalitates
nodros$inasanu, iesaistiSanos lemumu pienemsana, darbibu arpus JVLMA u.c.

JVLMA izvirza atbilstosSas prasibas visu limenu akadémisko amatu pretendentiem, t.i.,
asistentiem, lektoriem, docentiem, asociétiem profesoriem un profesoriem, ka ari
zinatniskajiem asistentiem, pétniekiem un vadoSajiem pétniekiem (Nolikums par
akadémiskajiem amatiem JVLMA, 7.p.)

Akadémiska personala ievéléSanas amata Kkartiba specificéta pa Sadiem posmiem
(Nolikums par akadémiskajiem amatiem JVLMA, 5.-8.p.):

150.1. konkursa izsludinaSana un pieteikSanas konkursam uz vakantajam akadémiska
amata vietam,;

150.2. izvértésana akadémiskajos amatos;
150.3. balsoSana;

150.4. apelacija (ja attiecinams);

150.5. velesanu rezultatu noformésana.

JVLMA veicina akadémiska personala ataudzi, studiju un zinatniskaja darba iesaistot
absolventus, ka ari istenojot dazadas aktivitates augstakas kvalifikacijas intelektuala
potenciala piesaistei, tostarp veicinot kvalificéta akadémiska personala reemigraciju
no arzemém un neakadémiskam darbibas jomam Latvija.

JVLMA isteno regularu akademiska personala novertésanu, kas vérsta uz darbinieka
snieguma izveértéSanu un attistibu virzienu planosanu, ka ari sistematisku informacijas
uzkrasanu par visu ievéléSanas periodu (6 gadiem). Docétaju darbibas vértéSanas
kriteriji noteikti un tiek izverteti 4 darbibas pamatveidos (Nolikums par
akadeémiskajiem amatiem JVLMA, 11.p.):

152.1. makslinieciski radosaja darbibai;

152.2. zinatniskai kvalifikacijai;
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152.3. pedagogiskai darbibai;
152.4. organizatoriskai darbibai.

Zinatniska asistenta, pétnieka, vadosa pétnieka amata pretendentu kvalifikacijas
vertéSanai noteikti atseviski kritériji, kas saskanoti ar ZPC nolikuma noteiktiem
zinatnieku pienakumiem (Nolikums par akadémiskajiem amatiem JVLMA, 11.8.p.).

JVLMA akadémiska personala darba samaksas principi noteikti JVLMA Darba
samaksas nolikuma. To merkis ir nodroSinat aréjiem normativajiem aktiem
atbilstosas, kvalitativu darbu motivéjoSas darba samaksas noteikSanu, JVLMA misijai,
mérkiem un attistibas stratégijai atbilstoSas personala politikas istenoSanu, darba
samaksas salidzinamibu par vienadu darba apjomu, kvalitati un amatu, ka ari
lidzsvarotibu un konkuréetspéju.

JVLMA docétajiem ir noteikti darba samaksas principi par iespéjamo darbibu Sados
darba veidos (JVLMA Darba samaksas nolikums, 3.1.p.):

155.1. kontaktstundas;

155.2. makslinieciski radosais, zinatniskais, metodiskais un organizatoriskais darbs;
155.3. katedru/klasu nodalu vadiba;

155.4. darbs kolegialajas instittcijas;

155.5. cits papildus darbs.

Katedru un klasu vadibai planoto noslodzi un samaksas apméru (JVLMA Darba
samaksas nolikums, 3.3.3.p.), docétaja papildus darba stundu tarifa likmi (JVLMA
Darba samaksas nolikums, 8.4.p.), ka arl pieaicinata docétaja kontaktstundu tarifa
likmi (JVLMA Darba samaksas nolikums, 9.3.p.) nosaka JVLMA Rektorats.

Docétaju ikgadéja darba snieguma novertésanas procediira noteikta Nolikuma par
akadémiskajiem amatiem JVLMA (12.p.). Docetaju ikgadeéja darba snieguma
novertéSanas procesa katedru vaditaji ieglst informaciju, kas nepiecieSama, lai
sagatavotu katedras pasnovértéjuma zinojumu - SKNS pamatelementu, kura nozimiga
loma ir ar1 stud€joSo vertéjumam.

JVLMA profesionalas pilnveides saturs, formas un darbibas uzskaite noteikta Kartiba,
kada JVLMA akadémiskais personals isteno augstakas izglitibas profesionalo pilnveidi,
kura profesionalas pilnveides istenoSana noteikta Sadas darba formas (2.2.p.):
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158.1. daliba klausitaja vai lektora statusa JVLMA vai citas All organizetajas lekcijas,
seminaros vai kursos;

158.2. daliba klausitaja statusa arvalstu augstskolu docetaju meistarklases JVLMA vai
arvalstu All;

158.3. daliba valsts vai starptautisko konkursu Ziirija;

158.4. profesionalas pilnveides mérkim atbilstoSa starptautiska mobilitate -
piedalisanas konferencés, seminaros, apmainas programma;

158.5. studiju programmas apguve doktora studiju limeni.

JVLMA profesionalas pilnveides organizatoriskie jautajumi noteikti Nolikuma par
JVLMA personala mobilitati Erasmus miuZizglitibas programmas ietvaros un Kartiba,
kada tiek planoti un organizeti komandéjumi un kvalifikacijas celSanas pasakumi, un
to dokumentacijas noformésana.

JVLMA akadémiskajos amatos ievéletajiem darbiniekiem, ar kuriem ir noslégts darba
ligums, ir iespéja pretendét uz:

160.1. akadémisko atvalindjumu zinatniskajiem pétijjumiem vai zinatniska/radosa
darba veik$anai arpus JVLMA. So atvalinidjumu pieskirsana tiek istenota
atbilstosi vienotiem principiem un, ievérojot objektivu un vienlidzigu attieksmi,
saskana ar Kartibu, kada akadémiskajam personalam pieskir akademisko
atvalinajumu zinatniskiem pétijumiem vai zinatniska/radosa darba veikSanai
JVLMA;

160.2. konkursa kartiba pieSkirto zinatniskas vai radosas darbibas projekta konkursu
finanséjumu, kas lauj viniem pilnveidot organizatoriska darba prasmes, vadot
Sos projektus, veikt zinatnisko vai makslinieciski radoSo darbu, turklat
projektos iesaistot studejosos.

Sadarbiba ar citam All 1stenotajas studiju programmas to izstrades posma nosakami
vienoti, studiju programmas specifikai atbilstosi kopigi istenotas studiju programmas
personala kvalitates un vadibas standarti (ieklaujams Studiju programmas nolikuma),
kas ietver ari atlases, novértéSanas un attistibas kritérijus un procediiras.

Sadarbibas All var izstradat kopigi istenotai studiju programmai atseviskus personala
kvalitates un vadibas standartus, vai ari par tadiem var pienemt vienas no sadarbibas
augstskolam istenoto personala politiku un personala vadibas procediiram, ja tas nav
pretruna ar paréjo sadarbibas All istenoto personala politiku un personala vadiSanas
proceduram. Kopigi ar citam AIl istenotajas studiju programmas noteiktajiem
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personala kvalitates un vadibas standartiem jabut dalai no So studiju programmu
Kopigas kvalitates nodrosinasanas sistémas.

3.6. Macibu resursi un atbalsts studentiem

163.

164.

165.

166.

Studiju programmas istenoSanai nepiecieSamo resursu planoSana noteikta JVLMA
Studiju programmu nolikuma, paredzot precizu cilvékresursu (akadémiska personala,
iesaistito struktirvienibu, nepiecieSama paligpersonala) un fizisko resursu
(nepiecieSamas materiali tehniskas bazes) un to izmaksu raksturoSanu un
novertésanu katras Studiju programmas satura un realizacijas apraksta, ka ari Studiju
programmas satura apguvei nepiecieSama resursu saraksta atbilstoSi JVLMA
apstiprinatai Studiju programmas resursu saraksta formai. AtbilstoSi ieprieks
uzskaititajiem dokumentiem, kurus, nemot véera valsts izglitibas standartos noteiktas
prasibas, ka ari valsts budzeta pieskirtas mérkdotacijas apméru, iekséji izvéerté JVLMA
Rektorats un apstiprina Senats, katrai studiju programmai tiek izstradats Studiju
programmas izmaksu aprekins - kalkulaciju katram akadémiskajam gadam.

Fiziskie resursi

JVLMA studiju programmu istenoSana tiek nodroSinata divas ekas - valsts nozimes
kultliras piemineklos, kuros JVLMA pamatvajadzibam ir atbilstosi aprikotas telpas:
zales - maksliniecisko praksu un projektu iespéju, t.sk. koncertu organizésanai u.c.
publisko nori$u nodrosinasanai (Liela zale, Ergelu zale, Akmens (kamermuzikas) zale,
Kamerzale, LMT zale un Operklase), ka ar1l telpas meistarklasém, lekcijam (t.sk.
datorklase, baleta zale) un individualam kontaktnodarbibam, kas ir butisks
priekSnosacijums studiju kvalitativai un studencentrétai istenosSanai. JVLMA telpas ir
pilniba aprikotas stud€josajiem ar ipaSam vajadzibam.

JVLMA studiju procesa nodrosSinasanai telpas ir aprikotas ar miisdienigu datortehniku,
multimediju un audio tehniku. JVLMA visas telpas nodroSinata bezvadu interneta
pieeja un elektroiericu uzlades iesp€jas. Biitiska loma studiju procesa, ipaSi studiju
prakses istenoSana un zinatnisko darbu izstradé ir JVLMA ZPC tehnologiskajam
nodroSinajumam - audio un video ierakstu veikSanas iericém, skeneriem,
aprikojumam konferencu un seminaru nodrosinasanai u.c.

JVLMA fiziskos resursus veido plass muzikas instrumentu nodroSinajums JVLMA
telpas, ka arl studéjoSajiem tiek sniegtas iespéjas irét muzikas instrumentus
makslinieciskajai darbibai arpus studiju procesa. Horeografiem un dejas pedagogiem
ir pilniba aprikota dejas zale, ka ari parvietojama deju grida, kas lauj modificet jebkuru
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telpu dejas vajadzibam. JVLMA nodrosSina studéjosajiem studiju procesa vajadzibam
ar1 pieejamibu pilnigi aprikotai skanu ierakstu studijai.

Fizisko resursu, infrastruktiras un aprikojuma uzturéSanai un lietpratigas
izmantoSanas koordinésanai, JVLMA nodroSina atbilstosas kompetences darbinieku
piesaisti (skanu reZisors, gaismu makslinieks, klavieru skanotaji, stigu instrumentu
meistari u.c.). JVLMA RadoSo projektu dala nodroSina profesionalu atbalstu studéjoSo
un docétaju makslinieciskas jaunrades darba rezultatu - koncertu organizéSana JVLMA
telpas un arpus tam. Studentu makslinieciskas prakses un radosas darbibas ietvaros
istenoto koncertbraucienu organizéSanai tiek planveidigi nodroSinats autotransports
atskanotajmakslinieku un ari mizikas instrumentu parvadasanai.

JVLMA ir izveidota un darbojas bibliotéka, kuras darbibu nodroSina tas tris nodalas:
Gramatu nodala, Nosu nodala un Audiovizuala nodala. Bibliotéka ir izvietota dazadas
JVLMA telpas. Bibliotekas krajuma ir galvenokart gramatas, skanu un video ieraksti,
noSu materiali, fotografijas un attéli, periodiskie izdevumi. JVLMA Bibliotékas krajums
tiek veidots sadarbiba ar JVLMA akadémisko personalu atbilstoSi JVLMA studiju,
zinatniska un radosa darba virzieniem un studiju programmu prasibam, ta
komplektéSana ievérojot informacionala nodrosinajuma lidzsvarotibas principu visas
studiju programmas. Bibliotekas krajumu veido arl sanemti davinajumi. JVLMA
Biblioteka studéjoSajiem un pétniekiem ir nodroSinata pieeja unikalam nosu arhivam,
noSu rokrakstiem un unikaliem vésturiskiem izdevumiem, kas lauj atklat aizvien
jaunus secinajumus miizikas vésturé un teorija.

JVLMA bibliotékas resursu biitisku daJu veido nozarei atbilstoSu datu bazu pieejamiba.
Lietotaju registracija, informacijas avotu pieejamibas, izmantoSanas un izsniegSanas
kartiba atrunata JVLMA Bibliotékas izmantoSanas noteikumos.

Kvalitativai studiju norisei JVLMA ir izstradata e-studiju vide latvieSu un anglu valoda,
studiju kursu izveidei un lekciju istenoSanai e-vidé, kas, nemot véra studéjoSo
koncertdarbibu un starptautisko aktivitati, ir buitisks priekSnosacijums studiju kursu
sekmigai apguvei.

Lai atvieglotu studentu telpu planoSanas un pieejamibas procesu, JVLMA ieviesta
starptautiski atzita un plaSi izmantota makslas augstskolu un koncertzalu telpu
plano$anas un rezervésanas sistéma/lietotne ASIMUT, kuras pieejamiba nodroSinata
visiem augstskolas studejoSajiem, docetajiem un visu struktirvienibu telpu
administretajiem. Starp galvenajiem ar lietotnes ievieSanu saistitajiem ieguvumiem
jamin iespéju studéjosajiem ieprieks rezervet individualajam darbam nepiecieSamas
telpas, akadémiska darba planotajiem reala laika parraudzit telpu noslodzi un planot
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semestra darbu, izmantojot rezervaciju parklasanas kontroles funkcijas telpam un
docetajiem, visam augstskolas personalam savos individualajos lietotnes kontos reala
laika, redzot darba planojumu visam semestrim, ka ari telpu rezervaciju
apstiprinasanas sistému, kura docétaja vai studéjoSa neieraSanas gadijuma
automatiski atbrivo telpu, lai to varétu rezervét cits docetajs vai studéjosSais. Telpu
izmantoSana, uzturésana, ka ari ASIMUT sistémas lietoSana noteikta JVLMA telpu
izmantoSanas un uzturésanas kartiba.

JVLMA Sporta centrs nodrosSina studéjoSajiem iespéju izmantot sporta un trenazieru
zali visparejas fiziskas sagatavotibas uzlaboSanai un nodarbibas stajas korekcijai.

JVLMA materialtehniskas bazes, t.sk. infrastruktiras un tehnologisko risinajumu
attistiba versta uz investicijam miusdienigos risinajumos studéjoSo, darbinieku un
JVLMA apmekletaju vajadzibam piemeérotas studiju un pétniecibas vides, ka telpu
koncertu un citiem makslinieciski radoSiem pasakumiem nodrosinasanai.

JVLMA materialtehniskas bazes koplietoSana ar citam AIl atrunajama sadarbibas
liguma. Studiju programmas kopigai istenoSanai nepiecieSamais katras sadarbibas All
materialtehniskais nodroSindjums un ta lietoSanas Kartiba specificéta Studiju
programmas nolikuma.

Cilvekresursi

JVLMA cilvékresursu vadisana tiek istenota, lai sekmétu JVLMA stratégisko attistibas
meérku istenoSanu, tostarp veidojot atbilstosu parvaldibas struktiiru - akadémiskas un
administrativas strukturvienibas, strukturvienibu funkcijas un uzdevumus, ka ari
hierarhiju, nosakot to nolikumos, bet darbinieku pienakumus - darba ligumos un
amata aprakstos. JVLMA struktirvienibu hierarhija ieklauta Rokasgramatas pielikuma
Nr.2.

JVLMA nodrosina katra darbinieka attistibas vadiSanu. Visiem JVLMA amatiem darba
samaksa (ménesalga, piemaksas, prémijas un naudas balvas) tiek noteikta, ievérojot
visparéjus un vienotus kritérijus. Darbinieka ménesalgas apmeéru vai ménesalgas likmi,
vai stundas tarifa likmi nosaka rektors, atbilstosi:

176.1. Senata apstiprinatajam attiecigas JVLMA méneSalgas grupas atalgojuma
minimalajam un maksimalajam intervalam;

176.2. Rektorata noteiktajam amata ménesalgas koeficientam;

176.3. ieverojot darbiniekam planoto darba apjomu (Darba samaksas nolikums,
2.p.).
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177. Vispareja personala individualas kvalifikacijas un prasmju
novertéjums tiek veikts vismaz reizi gada, darbinieka un
strukturvienibas vaditaja ikgad€jas parrunas, kas noris
JVLMA rektorata noteikta laika termina (Darba samaksas
nolikums, 2.4.'p.).

Lai nodrosSinatu JVLMA akadémisko un administrativo darbibu un attistibu, atbilstosi
JVLMA darbibas stratégijai un nemot véra darbinieku individualas kvalifikacijas un
prasmju noveértéjuma rezultatus, saskana ar planoto budzetu tiek planotas un istenotas
Komandéjumi un kvalifikacijas celSanas aktivitates (Kartiba, kada tiek planoti un
organizeti komandejumi un kvalifikacijas celSanas pasakumi, un to dokumentacijas
noformeésana).

Biitiskakos studéjoSo informésanas, komunikacijas, ka arl atgriezeniskas saites
iegliSanas pienakumus veic JVLMA nodalu vaditaji un studiju programmu direktori, ka
ar1 Studiju dala. Studentiem tiek sniegta informacija un konsultacijas studiju
jautajumos, organizéeti studéjoso pasakumi, ka ari nodrosinata sadarbiba ar studéjoso
pasparvaldi. Studentiem tiek sniegtas zinas par informacijas sanems$anas avotiem
jautajumos, kas reglamenté JVLMA darbibu, tiek sekméta stud€joSo tiesibu ievérosanas
nodrosinasana, godpratiga JVLMA noteikto studiju, pétnieciska, makslinieciska un
jaunrades darba tiesibu izmantoSana; kontroleéta StudéjoSo ieksSéjas kartibas
noteikumu izpildi, sekméta studéjoSo kreativitate, ka ari organizeta studejoso iesaiste
studiju pasSnovertésanas procesa u.c.

JVLMA materialtehniskas bazes atbilstiba un studéjoSajiem pieejamo atbalsta
pakalpojumu efektivitate tiek pastavigi monitoréta, nepiecieSamibas gadijumos
operativi noversot radusas problémas, ka ari regulari izvertéta un pilnveidota ietvaros,
tostarp balstoties uz regularo apmierinatibas aptauju rezultatiem.

Studiju programmas kopigai istenosSanai katrai sadarbibas All nosakams atbildigais
amats (ieklaujams Studiju programmas nolikuma vai noslégtaja liguma), kam
janodroSina studiju programmas istenosanas koordinesana konkrétas All atbildibas
sfera, ietverot ari studéjoSo informeésSanu, konsultéSanu un komunikacijas
organizésanu starp studiju programma iesaistitajam pusém.

Finansials atbalsts

JVLMA darbojas ta Senata dibinatais JVLMA Atbalsta fonds ar merki sniegt atbalstu,
tostarp studéjoSajiem, piesaistot mecenatu lidzeklus studejoSo stipendijam,
materialtehniskajam nodroSinajumam un cita veida atbalstam.
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StudejosSo atbalsta aktivitates iesaistas ar JVLMA StudéjoSo paSparvalde, kas atbilstosi
JVLMA Senata apstiprinatajam nolikumam par JVLMA StudéjoSo radoSo braucienu
pieteikumu izvértésanas kartibu, finansiali atbalsta studejoSo aktivitates (piedaliSanas
konkursos, koncertos, festivalos, konferences, vasaras skolas, meistarklasés u.tml.),
kuru meérkis ir sekmeét studéjosa kompetences celSanu ar studiju programmu saistita
profesionala joma.

JVLMA nodrosina valsts budZeta finanséto stipendiju pieskirSanu Ministru kabineta
noteiktaja kartiba, ieverojot JVLMA Senata apstiprinataja nolikuma noteikto stipendiju
fonda sadali un stipendiju pieskirSanas kartibu. JVLMA izveido valsts budZeta finanséto
stipendiju pieskirSanas komisiju, taja ieklaujot JVLMA administracijas, akadémiska
personala un studéjoSo paSparvaldes parstavjus, no kuriem stud€joso parstavniecibai
jabut vairakuma (ne mazak par 51%), aprékinot no pilna komisijas sastava.

Informacijas vadiba

185. Darbibas nepartraukta pilnveide, sistémiska pieeja, konsekvence, sadarbiba ar

iesaistitajam pusém, lémumu pienemsana, balstoties uz iegiitiem objektiviem datiem,
informacijas analizi un monitoringu, ir viens no galvenajiem JVLMA darbibas
principiem (Kvalitates politika, 5.8.p).

186. JVLMA vac, apkopo un analizé datus galvenajos darbibas virzienos, tostarp izvertéjot

JVLMA darbibu tas horizontalas jomas. JVLMA izmanto datus un informaciju léemumu
pienemsana tris limenos (attela zemak):

186.1. procesu nodrosinasana;
186.2. kvalitates novertésana un pilnveide;

186.3. stratégisko mérku sasniegSanas noteikSana un novértésana.
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Studiju Pétniecibas un Sabiedribas
raditaji makslinieciska izglitoSanas
jaunrades darba un citu
rezultati aktivitasu
rezultati

lesaistito puSu apmierinatiba
-— -_—
Sadarbibas raditaji

-_— -_—
Salidzinasanas (benchmark)
- W=
Personala rezultati

-_— -_—
Finansu rezultati
-— =
Materialtehniskas bazes raditaji

Procesu mérijumi

Kvalitates raditaji

Galvenie darbibas raditaji (Key Performance Indicators)

Attels Nr.8 JVLMA rezultatu parvaldibas sistéma

JVLMA istenotaja procesu vadibas sistéma integréta mérijumu sistéma, kur, balstoties
uz JVLMA Attistibas stratégiju un JVLMA Kvalitates politiku, galvenajiem
pamatdarbibas, vadibas un atbalsta procesiem noteikti mérijumi, to veikSanas
regularitate, atbildigie par to veikSanu, datu iegiiSanas avotu piemeéri, ka ari atrunati
datu uzglabasanas, pieejas un izmantoSanas jautajumi.

Procesu meérijumi ieklauj operativaja darbiba izmantojamos datus, ka ari tadus datus,
kas tiek izmantoti stratégisko mérku sasniegSanas limena noteikSana, iekséjas un
arejas kvalitates novertésana, ka ari risku izvertésana, tiekot padzilinati analizéti trijos
JVLMA darbibas virzienos:

188.1. studiju darba;

188.2. petnieciba un makslinieciskas jaunrades darba;

188.3. sabiedribas intereSsu nodrosSinasana muzikas, skatuves makslas un makslu
nozares izglitibas un pedagogijas joma.

189. JVLMA procesu mérijumi tiek uzkrati un analizéti tendencés un korelacijas, atseviski

izvertéjot tadas horizontalas jomas ka - iesaistito puSu apmierinatiba, sadarbiba,
salidzinajums ar citam AIl un to darbibu, ka ar1 personala, finanSu un
materialtehniskas bazes raditaji.
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JVLMA kvalitates politika specificéti kvalitates prasibas noteicoSie galvenie ietekmes
faktori (Kvalitates politika, 6.p.) un atbilstoSi tiem noteikti JVLMA kvalitati
raksturojosSie galvenie indikatori (Kvalitates politika, 10.p.), kuru rezultatu izvérteSana
tiek istenota JVLMA KVS novértésanas ietvaros.

« Studiju programmu galvenoss
radr

« Studéjosa ieprieks iegtta » Docétaja U atbiruma raditaji
izgliﬁt?a un pi_eredze kvalifikacija un identu mobilitates rr'maji o

+ Studéjosa vajadzibas kompetences + Gradu univai kvalifikaciju ieguvuso

(specialas vajadzibas u.c. + Docetaja darba (absolventu) raditaji parskata perioda

+ Studéjosa studiju gaita ShieUUTTa + Izbraukuso studéjoso mobilitates raditaji
(apmekléjums, studéjoso rezultati, t.sk. + Docétaju sastavs
sekmiba, mobilitate, studiju studéjoso » Docétaju resuru un atbalsta pieejamiba
partraukSanas iemesli u.c.) apmierinatiba « Sadarbibas aktivitates

* Studéjosa apmierinatiba ar + Docétaja + Studgjoso apmierinatiba
katru studiju kursu attistibas « Studéjoso un absolventu sasniegumi

* Studéjosa visparéja vajadzibas; + Absolventu nodarbinatiba
apmierinatiba * Docétaju ba.devéju apmierinatiba

« Studéjosa karjera un sasniegumi Snia
sasniegumi

gramma

Studiju prog

Docétajs

Studiju virziens

Studéjosai

rentabilitates tendence

Attels Nr.9 JVLMA monitoreto studiju procesa datu veidu piemeéri

Attistibas stratégija izvirzito mérku sasniegsanai noteiktajiem uzdevumiem izvirziti
iznakuma raditaji, kas konteksta ar JVLMA galvenajiem darbibas raditajiem tiek ik
gadu noverteéti JVLMA Gada parskata.

Studiju raditajos ietvertie dati Jauj pienemt operativus lémumus, tostarp
studentcentrétas pieejas nodrosinasanai, ka ar1 kvalitates novértéSanai un pilnveidei
studiju kursa, studiju programmas un studiju virziena limeni.

Studiju rezultatu ieguve, novértésana un pilnveides jomu identificéSana tiek organizéta
akadémiskajas struktiirvienibas un Iistenota, iesaistot studéjoSos, doceétajus,
absolventus, industrijas parstavjus, ka ari citas All, ar kuram tiek istenota sadarbiba
studiju programmas isteno$ana.

JVLMA apkopo informaciju par studejoso, docétaju un absolventu sniegumiem, veic
regularus centralizétus galveno iesaistito puSu apmierinatibas pétijjumus, ka ari
organize dazadas aktivitates un sadarbibas projektus atgriezeniskas saites iegiSanai.

Studéjoso virziba un sekmju raditaji ietekmé ne tikai studiju kursa istenoSanu (metozu
izmantosanu u.c.) un studiju programmas pilnveidi, bet arl tiek izmantoti valsts
finanséeto studiju vietu, ka ar1 stipendiju pieskirsanai.

JVLMA atseviski no studéjoso visparejas apmierinatibas aptaujas apkopo studéjoso
apmierinatibu ar docétaju darba kvalitati, tadéjadi iegustot butisku informaciju, kas
tiek izmantota docétaju novértésana un attistibas planosana.

5S¢


https://www.jvlma.lv/data/doc_kvalitates_vadiba/7.6-2020-09-30-kvalitates-politika-red-1.pdf
https://www.jvlma.lv/data/doc_kvalitates_vadiba/7.6-2020-09-30-kvalitates-politika-red-1.pdf

197.

198.

199.

JVLMA KVALITATES VADIBAS
ROKASGRAMATA

JVLMA, balstoties uz ar absolventiem noslégtajiem vienoSanas protokoliem par
nodarbinatibas informacijas sniegSanu, veido un uztur absolventu nodarbinatibas
registru, tadéjadi nepastarpinati iegiistot datus un informaciju, kas izmantojama
JVLMA misijas istenoSanas novértésana.

Istenojot sadarbibas programmas kopigi ar citam All, katrai All janodro$ina datu
vakSana, apkopoSana un analize par tas atbildibas sferu, vadoSajai All iegutos
rezultatus apkopojot un nodroSinot to regularu izvertéSanu atbilstoSi katra All
iedibinatajai praksei, ka ari Kopigas studiju programmas padome.

JVLMA nodroSina atgriezeniskas saites sniegSanu par tas darbibas rezultatiem,
kvalitates iekSéjas un aréjas novertéSanas rezultatiem, ka arl iesaistito pusSu
apmierinatibu, regulari informéjot, kvalitates novértéSana un pilnveides identificeSana
iesaistitas leméjinstitiicijas un kolegialas institiicijas, ka ari publicéjot Gada parskatu.

3.8. Sabiedribas informeésana

200.

201.

202.

203.

Sabiedribas informésanas aktivitates par JVLMA darbibu un istenotajam studiju
programmam tiek merktiecigi vaditas un istenotas ta, lai nodrosinatu JVLMA darbiba
iesaistito pusu un sabiedribas informétibu vietéja un starptautiska méeroga, tadejadi
istenojot JVLMA areéjas komunikacijas meérkus, tostarp - sekmét darbibas
caurspidigumu, augstu reputaciju, ka ar1 starptautisku atpazistamibu.

Ka centralais informésanas kanals tiek izmantota JVLMA oficiala timekla vietne, kur
latvieSu un anglu valoda tiek sniegta informacija par JVLMA un taja istenotajam
studijam un pétniecibu, starptautisko sadarbibu un talakizglitibu, veidota atseviska
sadala studejoso informésanai, ka ari publicétas aktualitates, kalendars un foto, video
un audio bibliotéka.

JVLMA timekla vietné raksturota JVLMA, veésture, tradicijas, spilgtakie radoSie
sasniegumi, deklaréta tas misija, vizija un vértibas, ka ari stratégiskie attistibas virzieni
un mérki, to sasniegSanai formuléta kvalitates politika un izveidota ar organizatoriska
struktura, ka ari JVLMA darbibu reglamentejoSie dokumenti, kvalitates novértejumi un
gada parskati.

JVLMA timekla vietné raksturoti istenotie studiju virzieni un tajos esoSas studiju
programmas, strukturéjot tas pa zinatnes jomam, katrai studiju programmai publicéjot
tas pilnu satura un realizacijas aprakstu, kas ieklauj informaciju, tai skaita par
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uznemSanas prasibam, sagaidamajiem maciSanas rezultatiem, pieSkiramo
kvalifikaciju, izmantotajam pedagogiskajam metodém, maciSanas veidiem un sekmju
vertéSanas procediram, minimalajiem sekmigajiem veértéjumiem vai prasibam, un
studentiem pieejamam maciSanas iespéjam, ka arl informaciju par absolventu
nodarbinatibu. Katrai studiju programmai publicéts ari aktualais studiju plans.

JVLMA atseviska saité publicé informaciju par uznemsSanu, tai skaita aktualo
uznemsSanas prasibu saturu pa limeniem, iestajparbaudijumu uzdevumu vértéSanas
kritérijiem u.c., ka arl diplomiem un to pielikumiem; tapat ari noradi uz JVLMA e-
studiju vidi, JVLMA telpu rezervacijas, laika planoSanas un pasakumu vadibas sistému.

Kopigu studiju programmu istenoSanas gadijuma katra sadarbibas augstskola sava
timekla vietné publicé pilnu informaciju par studiju programmu un tas istenoSanu, tai
skaita noradot informaciju par All savstarpéjiem sadarbibas nosacijumiem, iesaistito
akadémisko personalu, kopigiem kvalitates nodroSinaSanas principiem u.c.

Timekla vietné raksturota Kkatras akadémiskas struktiurvienibas joma,
strukturvienibas vesture, ka ari sniegts katra docetaja raksturojums.

Atseviskas sadalas veltitas StudéjoSo pasparvaldei un JVLMA kolektiviem. JVLMA
publicé goda profesoru, balvu sanémeéju un stipendiatu, ka ar1 sadarbibas partneru un
atbalstitaju sarakstus, ka art informaciju par dalibu starptautiskajas organizacijas un
apmainas programmas.

Timekla vietné sniegta informacija par JVLMA biblioteku, un izvietoti elektroniska
kataloga, biblioteékas veidoto un abonéto datu bazu, ka ari brivpieejas resursu
anotacijas un saites. Bibliotekas sadala izveidota elektroniska veidlapa ieteikumu
krajumu papildinasanas iesniegSanai, ka ari ik menesi tiek sniegta informacija par
aktualajiem jaunieguvumiem.

Timekla vietné var iepazities ar JVLMA attistibas projektiem, piedavatajiem
talakizglitibas un citiem pakalpojumiem, ka ari JVLMA atbalstiSanas un mecenatisma
iespéjam, tostarp Atbalsta fonda darbibu.

JVLMA timekla vietné sniegta informacija par JVLMA istenotajiem pétniecibas
virzieniem un istenotajiem pétniecibas projektiem, ka ar1 pétniecibas aktualitatém.
Majaslapa sniegta plasa informacija par JVLMA Zinatniski pétniecisko centru, ta
darbibu reguléjoSajiem dokumentiem, publikacijam un iesaistitajiem pétniekiem.
Tapat JVLMA timekla vietné tiek publicéti Muzikas akademijas raksti, ka ar1 JVLMA
muzikologijas studiju programmas studéjoSo publicistikas praksém - recenzijam,
rakstiem un intervijam.
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211. Operativai komunikacijai un uzzinai JVLMA publisko visparéja un akadeémiska
personala kontaktinformaciju, ka ari informaciju par telpu pieejamibu personam ar
funkcionaliem traucéjumiem. Aktualitasu komunikacijai JVLMA izmanto ari socialos
tiklus, organizé konferences un sabiedriskus pasakumus, ka arl piedalas dazadas
sabiedriskas aktivitates.

3.9. Programmu apsekosana un regulara parbaude

212. Studiju programmu apsekoSana, periodiska izvértésana un parskatiSana JVLMA tiek
istenota Studiju kvalitates nodroSinasanas sistémas ietvaros (SKNS), lai novertétu, ka
tiek sasniegti Studiju virziena un studiju programmu nospraustie merki un
nodroSinata to atbilstiba studentu un sabiedribas vajadzibam. SKNS ietver studiju
kvalitates ciklisku iekS€ju un aréju noveértésanu.

_;. SP izstrade — SP izvértésana — SP apstiprinasana _]

SP akreditacijas process

Nebatisku izmainu
reizi 2 vai 6 gados veikSanas process
SP Tstenosanas = ik gadu i i
: xx R . SP istenoSanas un g Studiju kvalitates
SP licencédanas process —p» = . R | — _ .
P p|BnOSanapSr,0cL:al‘|5ip il koordinesanas procesi noverteSanas procesi |

Btisku izmainu veik3anas
process

Attéls Nr.10 JVLMA Studiju kvalitates nodrosinasanas cikls

213. SKNS kvalitates iekSéja novertésana tiek istenota vairakos limenos, balstoties uz
ikgadejiem darbibas parskatiem, kuru saturs un sagatavoSanas procediiras noteiktas
Senata apstiprinataja dokumenta “Studiju virzienu un studiju programmu
Pasnovértéjuma zinojuma struktira un Pasnovertéjuma zinojuma sagatavosanas
procesa apraksts”.

214. Katedru parskatus izstrada Katedru vaditdji, tajos ieklaujot informaciju par savas
katedras kompetencé esoSo studiju kursu saturu un istenoSanu, docétajiem, resursiem,
nodrosSinajumu u.c. informaciju atbilstoSi Senata apstiprinataja dokumenta “Studiju
virzienu un studiju programmu Pasnovértéjuma zinojuma struktiira un Pasnovertéjuma
zinojuma sagatavosSanas procesa apraksts” noteiktajam. Informacija tiek sagatavota,
pamatojoties uz darba devéju un absolventu aptauju rezultatiem, studiju kursu
aprakstiem, prakses uzdevumiem, nosléeguma darbu témam, ka ar1 Docétaju darbibas
parskatiem un ik gadu aktualizétajiem CV. Docétaja darbibas parskata ieklauto
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informaciju analizé un veérté katedras vaditajs, péc nepiecieSamibas, organizéjot
parrunas ar darbinieku. Katedras vaditajs apkopo informaciju par savas katedras
kompetence nodotajiem studiju kursiem atbilstoSi Senata apstiprinataja dokumenta
“Studiju virzienu un studiju programmu Pasnovertéjuma zinojuma struktira un
Pasnoveértejuma zinojuma sagatavosanas procesa apraksts” noteiktajam un iesniedz to
programmas direktoram (nodalas vaditajam), kur$ parskatu analizé studiju
programmas griezuma, analizéjot programmas aktualitati, i1stenoSanu un pilnveides
progresu, ka ar1 attistibas perspektivas.

Studiju kvalitates novertéSana tiek izvertétas nozares tendences, darba tirgus un
studéjoSo vajadzibas, gaidas un apmierinatiba, studiju programmas satura un tas
akademiska personala atbilstiba un sniegums, ka arl attistibas vajadzibas, studiju
vides, tai skaita atbalsta, kvalitate.

Atbilstosi ikgadejiem Katedru parskatiem ik gadu Studiju virziena vaditajs sadarbiba
ar Studiju programmu direktoriem izstrada Studiju virziena parskatu, kurs tiek talak
izskatits JVLMA Senata. Studiju virziena ikgadéjais parskats tiek izstradats ta, lai ik
gadu tiktu vakta, analizéta un papildinata informacija Studiju virziena akreditacijas
zinojumam, ka arl izmantojama jaunu studiju programmu licencéSanas raksturojumu
izstrade vai studiju kvalitates iekS€jas novértésSanas rezultata konstatétu bitisku
izmainu veikSanas iniciéSana.

Gadijumos, kad JVLMA isteno studiju programmu sadarbiba ar citam AlIl un ir vado$a
istenotaja, studiju programmas iekséja noveértésana tiek istenota atbilstoSi JVLMA
studiju kvalitates novertésanas procesiem.

Studiju kvalitates noveértéSanas parskatu apkopojums, to izstrade, izvértéSana un
apstiprinasana, atbildigas personas uzraditas tabula Nr.2.

Tabula Nr.2 JVLMA studiju kvalitates noveértésanas parskati

Parskats Izstrada Izvérte Apstiprina
Katrs docétajs Katedras vaditajs, Katedras vaditajs

Doceétaja parskats

Attiecigie studiju
programmu
direktori

Akadéemiska darba
prorektors

Katras Katedras
Katedru parskati vaditajs

Studiju programmas
pasnovertéjuma

) zinojumu izstrada
SFud.l]u JVLMA studiju programmas Akadémiska darba
VA programmas direktors kopa ar prorektors
parskati katedru vaditajiem

Senats

Studiju virziena
pasnoveértéjuma
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zinojumu izstrada
studiju virziena
vaditajs kopa ar
studiju programmu
direktoriem
All studiju
programmas Akadémiska darba 5
. ) direktors sadarbiba | Prorektors g?érgizriﬂ;?;u
e s ar studiju Kopiga studiju istenotajas All
DICSEalIS programmas programmas Senats
direktoriem padome
sadarbibas All
. Katedra
. Studiju programmas -
Jaunu studiju programmu direktors Akadémiska darba | Senats
licencéSanas raksturojumi prorektors
Studiju programmas
pasnovertéjuma
zinojumu izstrada
programmas
direktors kopa ar
katedru vaditajiem Katedra
]z];Mr‘:rit:ng]u Studiju virziena Akadémiska darba | Senats
prog pasnoveértéjuma prorektors
o zinojumu izstrada
A.kr?dltacuas studiju virziena
virzienu vaditajs kopa ar
parskati studiju programmu
direktoriem
All studiju Katedra
programmas Akadémiska darba | Katras studiju
. 2 e S0 Gt eloe rorektors, Kopiga rogrammas
Kopigas studiju ar studiju Is)tudi'u »1RoP1g ?stegloté'as All
S programmas ro iammas Senats :
direktoriem pa d%me
sadarbibas All P

Datu avots: JVLMA

3.10. Cikliska areja kvalitates nodrosinasana

219. JVLMA Studiju virzienu un tajos ieklauto studiju programmu aréja kvalitates
noverteésana tiek istenota saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem un
vadlinijam:
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219.1. Ministru kabineta 11.12.2018. noteikumi Nr.795 “Studiju programmu
licencésanas noteikumi”¢; Augstakas izglitibas kvalitates agentiras izstradatais
dokuments “Vadlinijas Studiju programmas raksturojuma izstradei”’;

219.2. Ministru kabineta 11.12.2018. noteikumi Nr.793 “Studiju virzienu atvérsanas un
akreditacijas noteikumi”8; Augstakas izglitibas kvalitates agentiiras izstradatais
dokuments “Studiju virziena pasnovertéjuma zinojuma izstrades vadlinijas”™.

220. Aréjas novértéSanas rezultati un rekomendacijas tiek nemtas véra iek$ejas
noveéertésanas istenosanas procesos.

221. Sabiedribas informésana par studiju kvalitates novértéSanas rezultatiem tiek istenota,
publicéjot Studiju virziena ikgadéjos pasSnovértéjuma zinojumus, ka ari akreditacijas
rezultatus JVLMA oficialaja timekla vietné sadala “Dokumenti”.

2 https://likumi.lv/ta/id/303957-studiju-programmu-licencesanas-noteikumi
v https://www.aika.lv/augstskolam-koledzam/studiju-programmas-licencesana/raksturojuma-sagatavosana/
e https://likumi.lv/ta/id/303956-studiju-virzienu-atversanas-un-akreditacijas-noteikumi

2 https://www.aika.lv/augstskolam-koledzam/studiju-virziena-akreditacija/
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4. Procesu vadiba

222. Procesu vadibas meérkis JVLMA ir identificet, aprakstit un izprast organizacijas
procesus, nodrosSinot to atbilstibu organizacijas mérkiem un resursiem, tos parvaldit
vispiemeérotakaja veida. Procesu vadiba nav vienreizéja aktivitate, bet gan
nepartraukts procesu novéertéjuma un uzlabojumu cikls.

223. Procesu vadibas uzdevumi ir:
223.1. saskanot procesus ar organizacijas mérkiem;
223.2. izveidot procesu arhitektiiru un istenot to mijiedarbibu;
223.3. izveidot procesa mériSanas un kontroles sistéemu;
223.4. informéet un apmacit vaditajus un darbiniekus par procesu parvaldibu.

224. Procesus JVLMA iedala tris grupas: pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesi.

Vadibas
- procesi
— —_— \

~., Pamatdarbibas
procesi

Attéls Nr.11 Procesu mijiedarbiba JVLMA

225. JVLMA procesu vadiba tiek 1stenota Sados solos:
225.1. tiek identificeti butiskakie organizacijas procesi;

225.2. tiek noteikts atbildigais par procesu (procesa ipasnieks);
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225.3. tiek aprakstiti procesi pa darbibam, nosakot ricibu, atbildigos, ka ari sniedzot
papildus instrukcijas par konkréto darbibu;

225.4. process tiek ieklauts procesu mérijumu sistéma.

226. Jauni procesi tiek identificéti un ieklauti procesu meérijumu sistéma, kad tiek ieviestas
jaunas darbibas vai esoSajam darbibam tiek paaugstinats butiskuma limenis, tai
skaita mainits, pilnveidots vai izdots jauns saistoSs normativais akts, uzsaktas jaunas
darbibas, esoSajam darbibam pastav dazadi riski vai nepiecieSama procesa bitiska
parskatiSana. Procesu identificéSanu vada Kvalitates vaditajs.

227. Procesu aprakstus izstrada procesa Ipasnieks, piedaloties kvalitates vaditajam,
procesu apstiprina rektors. Procesa apraksts satur $adu informaciju:

227.1. procesa nosaukums;

227.2. procesa identifikators/numurs;

227.3. versijas hronologija (revizijas numurs);

227.4. apstiprinasanas datums;

227.5. procesa ipaSnieks;

227.6. procesa merkis;

227.7. procesa iss tekstualais apraksts;

227.8. procesa iesaistitas puses;

227.9. procesa izpildes indikatori un procesa rezultats;

227.10. saistoSie dokumenti, tsk. arejie/iekSéjie normativie akti, papildus
informativais materials, veidlapas;

227.11. saistitas IT sistemas;
227.12. saistitie procesi (procesu mijiedarbiba);

227.13. procesa norises shematisks attélojums (bloksheéma), kas ietver darbibu, par
darbibu atbildigo personu un piezimes par darbibu.

228. Procesu apraksta izstrade JVLMA vienlaikus notiek ari procesa analize, kas izpauzas
ka darba grupas diskusijas. Procesa apraksta veidoSanas laika diskusiju rezultata tiek
apzinatas un risinatas problémas, kas apgrutina procesa norisi, ka ari idejas to
pilnveidos$anai.
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229. Procesa 1pasnieks ir atbildigs par procesu, ta izmainu apstiprinasanu (aktualitati),
ievieSanu, pilnveidoSanu un efektivu norisi atbilstosi JVLMA resursiem.

230. Procesi JVLMA ir registréti procesu registra. JVLMA procesu registrs un galvenie
(butiskie) procesi, tai skaita procesu apraksti, ir ievietoti Rokasgramatas pielikumos
Nr.3 un Nr.7.

231. JVLMA ir izveidota procesu mérijumu sistéma, kura tiek novértéta procesu kvalitate
un integritate, ari meérijjumu rezultati tiek izmantoti procesu pilnveides lémumu
pienemsana. Procesu mérijumu sistému parvalda Kvalitates vaditajs.

232. JVLMA tiek veikti $adi procesa mérijumu veidi:
232.1. stratégiskie - ietekme uz stratégisko merku istenosanu;
232.2. taktiskie - procesa efektivitate.

233. JVLMA procesu mérijumu sistema ir noteikti mérijjumu parametri, kritériji, datu
avots, datu vakSanas veids un bieZums, uzglabaSanas vieta, pieejamibas tiesibas.
Katra mérijuma veikSanai un datu uzkrasanai tiek noteikts atbildigais darbinieks.

234. JVLMA procesi tiek nepartraukti pilnveidoti, tos merot un auditejot. Tiek sagatavoti
parskati par procesu rezultativitati, stratégisko un taktisko mérku sasniegSanas
pakapi (apkopojot meérijumus), ietverot informaciju par parskata perioda
sanemtajiem priekslikumiem un veiktajiem pilnveidojumiem.
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5. Iekseja kontrole

5.1. leksejas kontroles sistéma

235. lekséjas kontroles sistéma ir risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu
kopums, kuras uzdevums ir nodroSinat iestades mérku sasniegSanu, efektivu
darbibu, aktivu aizsardzibu, parskatu ticamibu, darbibas atbilstibu tiesibu aktiem.

236. lekséja kontrole ir iestades vadibas 1stenota politika un procediras, kas ir ieviestas
visos parvaldes limenos, lai nodrosinatu ekonomisku un efektivu vidi iestades
darbibas merku sasniegSanai. IekSéja kontrole nav atseviski notikumi vai gadijumi,
vai atseviskas darbibas, kuras nav saistitas ar paréjiem iestades darbibas procesiem.

237. JVLMA ieksejas kontroles sistéma izveidota, balstoties uz iekSéjas kontroles sistémas
tieSas parvaldes iestadesO ietvertajiem labas parvaldibas principiem.

238. JVLMA leksejas kontroles sistémas darbibas pamatprasibas ir:

238.1. efektiva, lietderiga un ekonomiska iestades darbiba atbilstoSi tas
kompetencei, izvirzitajiem meérkiem, uzdevumiem un pieejamajiem
resursiem;

238.2. iestades darbiba sabiedribas interesés, nodrosinot labu parvaldibu;
238.3. iestades darbiba atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kompetencei;
238.4. iespéejamo korupcijas un intereSu konflikta izveidoSanas risku novérsana;

238.5. mantas un finanSu lidzeklu izSkérdesanas, neefektivas un nelietderigas
izmantoS$anas noversana;

238.6. pielauto kludu savlaiciga identificeSana un noveérSana, un nepiecieSamo
uzlabojumu veikSana;

238.7. savlaicigas, ticamas finansu vai vadibas informacijas iegiSana un aizsardziba
pret informacijas neatlautu izpauSanu.

239. lekséjas kontroles sistéma sastav no Sadiem savstarpégji saistitiem elementiem:

239.1. iestades darbibas planosana;

10 https://likumi.lv/ta/id/247746-noteikumi-par-ieksejas-kontroles-sistemu-tiesas-parvaldes-iestades
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239.2. kontroles vides izveidoSana;

239.3. risku noteikSana, analize un noveértésana;
239.4. kontroles pasakumu istenosana;

239.5. informacijas un sazinas nodrosinasana;
239.6. uzraudziba.

240. JVLMA iekséjas kontroles sistéma ieklauti sistémas pamatelementi, prasibas, JVLMA
iekSéjie normativie dokumenti, procesi un procediiras, kas nodrosina iekséjas
kontroles sistémas funkcionésanu (Rokasgramatas pielikums Nr.4).

241. Lai sekmétu efektivas un visaptverosas iekséjas kontroles sistémas izveidi visas
JVLMA darbibas jomas, JVLMA atbilstosi tas darbibas specifikai nodrosina risku
kontroles, darbibas atbilstibas kontroles un ieks€ja audita funkciju.

5.2. JVLMA Risku vadibas politika

242. JVLMA Risku vadibas politikas mérkis ir noteikt risku vadibas pamatprincipus, tas
tvérumu un normativo ietvaru. Risku vadibu JVLMA izmanto analitiskai, reguléjosai
un aizsargadjosai funkcijai, izsvértu lemumu pienemsanas un efektivas resursu
izmantoSanas sekmésanai.

243. Risku vadiba vérsta uz JVLMA stratégijas istenosanas sekmésanu, ar mérki minimizet
iespéjamu nevélamu notikumu raditos nakotnes zaudéjumus un maksimizet
ieguvumus pie pastavosa riska limena, risku vadibu konsekventi pielietojot visas
darbibas jomas: mérku sasniegSanai, parmainu ievieSanai un procesu istenosanai.

244, JVLMA risku vadibu nosaka ka stratégiskas vadibas neatnemamu sastavdalu un
iekséjas kontroles sistémas elementu.

245. Galvenie JVLMA istenotas risku vadibas principi ir:
245.1. savlaiciga reagésana;
245.2. risku vadiba ka ciklisks un nepartraukts process;
245.3. personala un iesaistito pusu izpratne un lidzdaliba.

246. Risku vadibas uzdevums ir nodrosinat JVLMA risku identificéSanu, risku iestasanas
un ietekmes uz JVLMA meérku sasniegSanu noteikSanu, planot un vadit risku
mazinasanos, kontroles un uzraudzibas pasakumus.
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247. JVLMA vada riskus Sadas kategorijas:

247.1. stratégiskie riski: politiska ietekme, ekonomiska situacija, globalas tendences,
planosanas kliidas, reputacijas pasliktinasanas u.c.;

247.2. finanSu riski: finanséjuma pieejamiba, neatbilstoSa finanséjuma planoSana
u.c;

247.3. operacionalie riski: darbinieku klidas, informacijas tehnologiju un
informacijas sistému neatbilstibas, neatbilstosi vai nepilnigi iekséjie procesi,
riski ar ietekmi uz darba vidi un aréjo apdraudéjumu;

247.4. juridiskie/atbilstibas riski: normativo aktu prasibu neizpilde vai nepreciza
interpretacija, personas datu aizsardzibas riski u.c.;

247.5. korupcijas, krapSanas un étikas normu parkapumu riski;

247.6. projektu riski: riski, kas saistiti ar projektu pieteikSanu, istenoSanu un to
ilgtspejas nodrosinasanu.

248. JVLMA riska ietekmi verte attieciba uz iespéjamam:
248.1. finansialam sekam, ko risks var radit;
248.2. kaitéjumu reputacijai;
248.3. atbilstibas parkapumiem.

249. Lai nodroSinatu vienotu un saskanotu pieeju risku vadibas istenosanai, JVLMA risku
vadibas atbildibu sadalijums, posmi un to istenoSana izmantota metodologija
noteikta JVLMA Risku vadibas kartiba.

5.3. JVLMA Risku vadibas kartiba

250. JVLMA Risku vadibas kartibas merkis ir noteikt vienotu un saskanotu pieeju JVLMA
risku vadibas istenoSana, nosakot atbildibu sadalijumu, posmus un to istenoSanu.

251. JVLMA risku vadibas kartiba lietota terminologija:

251.1. risks - tada notikuma/-u vai apstaklu iespéjamiba, kas var negativi ietekmét
JVLMA darbibas istenosanu vai stratégisko mérku sasniegsanu;

251.2. risku vadiba - sistematisks parvaldibas process, kas tiek istenots ar merki
minimizét iespéjamu nevelamu notikumu radito nakotnes zaudéjumus un
maksimizéet ieguvumus pie pastavosa riska limena;
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251.3. riska 1pasnieks - struktiirvienibas vaditajs vai rektora noziméta persona, kura
atbildibas sféera var 1stenoties risks;

251.4. riska identificeSana - risku noteikSanas, atpaziSanas un aprakstiSanas
process;

251.5. riska notikums - viens vai vairaki potenciali atgadijumi vai to trikums, kas var
ietekmét JVLMA stratégisko mérku sasniegSanu vai JVLMA darbibu;

251.6. riska incidents - negativs riska notikums;

251.7. riska analize - ar risku saistitas datu un informacijas, uzkratas pieredzes
apkoposana un izvértésana, ar mérki noteikt riska ietekmi un ta iestasanas
varbitibu;

251.8. riska ietekme - riska iesp€jamas negativas sekas uz JVLMA darbibu un tas
meérku sasniegSanu;

251.9. riska varbiitiba - iesp€jamiba noteiktam riskam istenoties tuvaka gada laika
pie esoSajiem apstakliem;

251.10. riska vertiba - riska ietekmes un riska varbutibas reizinajums;

251.11. riska limenis - riska lielums (novertéjums atbilstoSi riska vertibai), kas
palidz noteikt atbilstosas ricibas nepiecieSamibu;

251.12. riska karte - metodisks paliglidzeklis riska vertibai atbilsto$a riska limena
noteikSanai;

251.13. risku registrs - ierobezotam lokam pieejams dokuments, kura apkopota
informacija par identificétajiem riskiem, to novertéjumu, nepiecieSamiem
riska vadiSanas pasakumiem, to izpildes terminiem un risku ipasniekiem;

251.14. risku vadibas zinojums - ikgadejs rektora zinojums Senatam par augsta un
loti augsta riska limena vadiSanu.

252. Risku vadiba iesaistito personu atbildibas un pilnvaru sadalijums uzskaitits tabula
Nr.3.

Tabula Nr.3 JVLMA risku vadibas sistémas atbildibas un pilnvaru sadalijums

lesaistitas puses | Atbildibu un pilnvaru sadalijjums
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1. Apstiprina JVLMA risku vadibas politiku

Padome 2. Izskata un apstiprina ikgadéjo JVLMA risku vadibas zinojumu, nepiecieSamibas
gadijuma pienemot saistosus lemumus

1. Nodrosina JVLMA Risku vadibas politikas formuléSanu un periodisku tas
parskatiSanu sadarbiba ar Rektoratu

2. Nodrosina resursus un atbilstosus pilnvarojumus risku vadibas sistémas izveidei,
Rektors ievieSanai, uzturésanai un pilnveidei

3. Apstiprina risku registru un nodros$ina taja noteikto risku mazinoso pasakumu
istenoSanas organizésanu un kontroli

4. Sniedz Senatam ikgadéjo JVLMA Risku vadibas zinojumu.

1. Izskata identificétos riskus, to novértéjumus, ka ari noteiktos risku mazinasanas
Rektorats pasakumus, saskano to pietiekamibu un atbilstibu
2. Lemj par risku ieklau$anu risku registra

1. Ievies, 1steno un uztur risku vadibas sistemu

2. Uztur un uzrauga JVLMA Risku registru

3. Fiksé un apkopo sniegto informaciju par sakotnéji identificétajiem riskiem, to
novértéjumu un iespéjamiem risku mazinasanas pasakumiem, un iesniedz
izskatiSanai Rektorata

4. Koordiné Rektorata darbu risku vadibas jautdjumos un ta sadarbibu ar risku
Kvalitates vaditajs | IpaSniekiem

5. Apkopo informaciju par izmaindm risku novértéjumos un noteikto risku
mazinasanas pasakumu izpildi

6. Sniedz konsultacijas un atbalstu JVLMA vadibai un risku vadiba iesaistitajam
pusém par risku vadibas isteno$anas jautajumiem

7. Apkopo informaciju ikgadéjam risku vadibas parskatam un sagatavo, iesniedz un
prezenté rektoram ikgad€ju JVLMA Risku vadibas zinojuma projektu

1. Veic riska novértésanu un nosaka riska mazinoSos pasakumus
Riska IpaSnieks 2. Isteno JVLMA Risku registra noteiktos risku mazinosos pasakumus
3. Veic savas atbildibas jomas risku ikdienas uzraudzibu un regularu parveértésanu

1. Identificé riskus sava atbildibas joma JVLMA Risku vadibas politika noteiktajas
risku kategorijas, t.sk. apkopojot informaciju no sev padotajiem darbiniekiem

Struktiirvienibas Lo _
= . un/vai citam iesaistitajam pusém
vaditajs, projekta _ o . . o o - _.
vaditais 2. Informé kvalitates vaditaju par identificétajiem riskiem, to sakotnéjo
) novértéjumu un iespéjamiem risku mazinasanas pasakumiem un iesniedz zinojumu
Rektoratam
1. Savlaicigi informe tieSo vaditaju par incidentu vai potencialu risku sava darba
Darbinieks 2. Sniedz riska analizei nepiecieS$amos datus un informaciju tieSajam vaditajam un

kvalitates vaditajam

Datu avots: JVLMA

253. Struktirvienibas vai projekta vaditajs fiksé jebkuru pasa vai tie§a paklautiba esosa
darbinieka identificetu risku.

254. Strukturvienibas vai projekta vaditajs sakotnéji noverté katru identificeéto risku,
izmantojot uzkrato pieredzi, ka arl no vairakiem avotiem iegito informaciju un
izveidotas prognozes piecu punktu skala (Rokasgramatas pielikums Nr.5):

254.1. pieskirot vienu no riska iestasanas varbitibas jeb iespéjamibas vértibam;

254.2. pieskirot vienu no riska ietekmes vertibam.
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255. Riska ietekmes skala tiek piemérota katrai jomai atseviski saskana ar JVLMA Risku
vadibas politiku, novertejot ietekmi atseviski uz finansém, reputaciju un atbilstibu.

256. Katram identificetam riskam tiek aprékinata riska vertiba, reizinot ietekmes un
varbutibas limenu skaitliskas veértibas (Riska limenis = letekme x Varbiitiba),
izmantojot Risku karti, tiek noteikts riska limenis.

5 |5 10 15
4 4 8 12

Risk

a 3 3 6 9

iete

kme
2 |2 4 6 8 10
1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5

Riska varbutiba
Attéls Nr.12 Risku karte

257. Katram riskam atkariba no risku limena tiek izveleti atbilstoSi risku vadibas
pasakumi. Saistiba ar identificéto risku vadibu JVLMA ir Sadas iespéjamas darbibas:

257.1. riska mazinasana - tiek istenotas konkretas darbibas, lai mazinatu identificeto
risku;

257.2. riska pienemS$ana - risks tiek pienemts no JVLMA vadibas vai riska ipasnieka
puses un netiek istenotas nekadas darbibas, lai risku mazinatu, piemeéram,
Sadu pieeju var istenot attieciba uz riskiem ar mazu ietekmi un mazu
iestasanas varbutibu;

257.3. riska nodoSana treSajam pusém - risks tiek nodots treSajam pusém,
pieméram, izmantojot apdroSinasanas kompaniju pakalpojumus;

257.4. izvairiSanas no riska - tiek pienemts lemums par to, ka JVLMA atsakas istenot
darbibas vai procesus, kuras var rasties identificétais risks.
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259.

260.

261.

262.

263.

264.

265.
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Struktiirvienibas vaditajs vai projekta vaditajs informaciju par identificetajiem
riskiem un to novertéjumiem apkopota veida iesniedz JVLMA Kvalitates vaditajam,
kurs to talak virza izskatiSanai Rektorata.

Rektorats pienem lémumu par identificéta riska ieklauSanu Risku registra, nosaka
riska 1IpasSnieku, saskano riska vertibas un riska mazinasanas pasakumu
pietiekamibu un atbilstibu.

Rektors izskata, izvérté un apstiprina JVLMA Risku registru un vada taja noteikto
risku mazinoSu pasakumu istenosanu.

Risku 1pasnieki nodroSina nepiecieSamo risku mazinasanas pasakumu istenoSanu
saskana ar apstiprinato JVLMA Risku registru, par izpildi informéjot Kvalitates
vaditaju, tai skaita informéjot iesaistitas puses un attiecigos darbiniekus par tiem
saistoSajiem riskiem un veicamajiem pasakumiem $o risku mazinasanai.

Kvalitates vaditajs koordiné un kontrolé risku mazinaSanas pasakumu istenoSanu,
apkopojot informaciju par risku mazinasanas pasakumu izpildi.

Risku uzraudziba un parskatiSana tiek veikta reizi gada vai biezak (péc
nepiecieSamibas) loti augstas prioritates risku gadijumos:

263.1. riska ipaSnieks individuali parskata sava kompetencé esoSus riskus un to
mazinasanas pasakumu izpildi un informé Kvalitates vaditaju par rezultatiem
un pasakumu izmainam, ja nepiecieSamas;

263.2. rektoratam, parskatot JVLMA Risku registru stratégiskas kontroles ietvaros,
tostarp izvertéjot Kvalitates vaditaja apkopoto informaciju par
strukturvienibu vai projektu vaditaju jaunidentificétajiem riskiem, izmainam
esoSo risku noveértéjumos, ka arl mazinasanas pasakumu izpildes kontroles
rezultatiem.

Risku uzraudzibas un parskatisanas rezultata tiek aktualizéts JVLMA Risku registrs,
ko apstiprina rektors.

Reizi gada stratégiskas parskates ietvaros tiek sagatavots ikgadéjais JVLMA Risku
vadibas parskats, un rektors sniedz zinojumu par ikgadejo JVLMA Risku vadibas
parskatu Senata, ka ar1 nepiecieSamibas gadijuma citas institucijas.

Kvalitates vaditajs nodrosina JVLMA Risku registra pieejamibu risku ipasniekiem un
citiem rektora noteiktiem darbiniekiem. Péc Rektorata ieteikuma var lemt par
atsevisku risku vadibas elementu konfidencialitati.
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267. JVLMA Risku vadibas sistemu un tas efektivitati neatkarigi un objektivi izverté
lekSéja audita komisija.

5.4. leksejais audits

V==

268. JVLMA Iekséja audita pamatuzdevums ir veikt iekSéjas kontroles sistémas
neatkarigu uzraudzibu, ka ari tas pietiekamibas un efektivitates novertésanu, lai
palidzetu iestades parvaldibas institucijam, vadibai un struktirvienibu vaditajiem
efektivak pildit savas funkcijas.

269. JVLMA Iekse€jais audits sagatavo zinojumus par katras veiktas parbaudes rezultata
atklatajiem faktiem un iekSéjas kontroles sistémas trikumiem, politiku un
procediiru parkapumiem, nepietiekami identificétiem vai parvalditiem riskiem un
iesniedz ieteikumus atklato problému risinasanai.

270. Katras veiktas parbaudes rezultata atklato faktu, atzinumu un ieteikumu
apspriesanu JVLMA tiek veikta attiecigaja vadibas limeni, ka ari tiek sekots sniegto
ieteikumu izpildei.

271.JVLMA lekséjais audits vismaz reizi gada sagatavo parskatu par veiktajam
parbaudém un galvenajam atklatajam problémam, izsakot viedokli par iekséjas
kontroles sistémas efektivitati. JVLMA gada publiskajos parskatos tiek ieklauta
informacija par ieksejas kontroles sistéemas darbibas efektivitates izvértéjumu.

272. JVLMA iekséjas kontroles sistémas darbibas uzraudzibu nodrosina ne tikai ieksé€jais
vai ar€jais audits, veicot periodisku ieks€jo kontrolu novértéSanu, bet ari visu limenu
vaditaji, kuri nodroSina, ka konkréta vaditaja atbildiba esoSajos procesos tiek
ieverotas iestadé noteiktas prasibas attieciba uz kontroli, ka ari, ja ir konstatetas
nepilnibas vai kludas, - to novérsanu.

5.5. Rezultatu parvaldibas sistema

273. Rezultatu parvaldibas sistemu JVLMA veido kvalitates vadibas sistémas, ieksSéjas
kontroles un stratégiskas parskates mérijjumu rezultatu analize, novértésana un
pilnveides priekslikumu izstrade, tai skaita studiju virzienu parskati, zinatniskas
darbibas parskati, iekS€ja audita zinojumi, kvalitates vadibas sistémas
pasnoveértéjumi, planu izpildes kontrole, stratégiskie parskati.

274. JVLMA galvenie pamatdarbibas, vadibas un atbalsta procesi un veicamie meérijumi,
péc kuriem tiek novertéta procesu kvalitate un integritate, ir identificéti Procesu
merijumu sistéma.

76



JVLMA KVALITATES VADIBAS

ROKASGRAMATA

275. JVLMA rezultatu parvaldibas sistéma ieklauti ar1 darbibas raditaji, kas nodroSina
visaptveroSas darbibas raditaju sistéemu:

275.1.

275.2.

275.3.

275.4.

275.5.

275.6.

275.7.

studiju raditaji, kas norada uz JVLMA ka augstakas izglitibas iestades
popularitati un pakalpojumu kvalitati, analizéjot studentu skaita izmainu
dinamiku, arvalstu studéjoSo skaita dinamiku, arvalstu docétaju skaita
dinamiku, studentu apmierinatibas aptaujas rezultatus u.c.;

cilvekresursu raditaji, kas norada uz kopéjo JVLMA personala kapacitati,
tostarp akadémiska personala atjaunotni, paradot personala skaita izmainu
dinamiku, ka arl magistrantu, doktorantu un jauno zinatnieku iesaisti
pétnieciba;

starptautiskas sadarbibas raditaji, kas norada uz JVLMA, tas struktiirvienibu

un akadémiska personala darbibas aktivitati starptautiska méroga, pieméram,
iesaistoties starptautiskos projektos, iesaistoties starptautiskas nozaru un

bibliometriskie raditaji, kas aptver statistikas datus par izstradatajam
publikacijam (t.sk. zinatniskiem rakstiem periodiskos izdevumos un rakstu
krajumos, nodalam monografijas, publikacijam konferencu zinojumu
krajumos u.c.);

finanSu raditaji, kas aptver JVLMA darbibas aktivitati finansiala izteiksme,
paradot piesaistita finanséjuma apméru no dazadiem finanséjuma avotiem,
pieméram, nacionala publiska finanséjuma apmeérs pétniecibai, istenoto ES
ietvarprogrammas pétniecibas un attistibas projektu ietvaros piesaistita
finansejuma apmers, piesaistita privata sektora finanséjuma apmers;

zinaSanu parneses raditaji, kas norada uz zinaSanu parneses aktivitati,
veidojot efektivu sadarbibu ar publisko un privato sektoru nacionala un
starptautiska meroga;

sadarbibas ar sabiedribu raditaji, kas norada uz JVLMA, tas struktirvienibu un
individualu pétnieku darbibas aktivitati, veicinot JVLMA zinatniskaja darbiba
ieinteresétas un labveligas sabiedriskas domas attistibu, akadémiskas
karjeras popularizéSanu u.c.

276. Katram no JVLMA Rezultatu parvaldibas sistema ieklautajiem darbibas raditajiem ir
noteikts salidzinaSanas meérogs atkariba no konkreta raditaja specifikas un
salidzinasanas limenis jeb griezums.
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277. Par katru no rezultatu parvaldibas procesa apakSprocesiem ir noteikti atbildigie
darbinieki atbilstosi katra limena kompetences jomai rezultatu parvaldibas sistéma.

278. Rezultativo raditaji tiek monitoréti gada griezuma JVLMA stratégiskas parskates
ietvaros.
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279.

280.

281.

282.

283.
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Parmainu vadiba

Parmainu vadiSana JVLMA ietver riku, procesu, prasmju un principu kopuma
pielietoSanu parmainu procesa cilvécisko aspektu vadiSana, lai panaktu parmainu
projekta vai iniciativas nepiecieSamo iznakumu. Parmainas JVLMA tiek veiktas, lai
sasniegtu JVLMA izvirzitos mérkus, tai skaita stratégiskos mérkus.

Parmainu vadiba ir JVLMA kvalitates vadibas sistémas sastavdala, un parmainu
istenoSana JVLMA tiek wuztverta ka vadits process darbibas efektivitates
paaugstinasanai.

JVLMA nosaka nepiecieSamas parmainas, nemot véra misiju, stratégiju, ilgtspéjigas
vertibas radiSanas mérkus un darbibas rezultatus, un parliko savu ekosistému, lai
prognozeétu galvenas nakotnes iespéjas un izaicinajumus.

Par parmainu vadibu kopuma JVLMA ir atbildigs JVLMA rektors, bet parmainu
istenotajs ir Parmainu agents, kuru iece] ar rektora rikojumu un kurs ir atbildigs par
parmainu vadibas grupas darba organizésanu un vadiSanu, parmainu planosanu un
istenosSanu, ka ar1 rezultatu novertésanu.

Parmainu vadiba JVLMA tiek organizéta saskana ar PROSCI'! metodologiju.
JVLMA parmainu process var ietvert Sadus parmainu veidus:

284.1. pakapeniski uzlabojumi - izmainas un uzlabojumi esosa procesa vai kartib3a,
tai skaita atseviSku procesu parskatiSana un efektivizésana, atsevisku
kompetencu un atbildibu pardale, labas prakses parnemsana, jaunas iniciativu
ievieSana darba uzlabosanai;

284.2. parveide - ievérojamas izmainas eso$a procesa (vai vairakos procesos) vai
jaunu procesu izveide, pieméram, ieverojamas izmainas studiju procesa
organizeésana, pieejas, metodologijas, tehnologijas maina vai jaunas ievieSana;

284.3. transformacija - jauna konteksta radiSana, kas butiski maina daudzus
procesus un kartibas, ka art ievie$ jaunus procesus, pieméram, jaunu macibu
virzienu izveide, radikalas izmainas organizatoriskaja struktura, darbibas
virziena maina vai jauna darbibas virziena ievieSana, radikalas izmainas, kas
skar darba organizaciju visas jomas.

11 https: //www.prosci.com/about
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285. Parmainu vadibas process JVLMA attiecas un tiek istenots 3 dazados organizacijas
limenos:

285.1.

285.2.

285.3.

attieciba uz katru darbinieku - lai dotu tiem iespéju veiksmigi istenot
parmainas, atbalstot vinus vinu personigajas parmainas;

attieciba uz projektu - lai uzlabotu projekta iznakumu un palielinatu atdevi no
ieguldijumiem, virzot pielagoSanos un projekta rezultatu izmantoSanu;

attieciba uz JVLMA - lai istenotu JVLMA stratégiskos mérkus.

286. Jebkura limena parmainas JVLMA koncentréjas uz aspektu, ka palidzét darbiniekiem
pienemt, pielagoties un pielietot parmainas vinu ikdienas darba, nosakot 5
pamatvertibas??, kas vijas cauri parmainu procesa visam fazém:

286.1.
286.2.
286.3.
286.4.
286.5.

izpratne par parmainu nepiecieSamibu;

velésanas piedalities un atbalstit parmainas;
zindasanas ka mainities;

spéjas apgiut un paradit jaunas zinasanas un ricibu;

stiprinasana - stiprinat parmainas.

287. Parmainu vadiba JVLMA tiek istenota un ietver 3 fazes (Rokasgramatas pielikums

Nr.6):

287.1.

287.2.

287.3.

sagatavoSanas parmainam faze, kuras laika tiek veikta nepiecieSamo
parmainu izpéte un planoSana, nodefinéta un izstradata parmainu vadibas
stratégija, un noteikts parmainu ipasnieks;

parmainu vadiSanas faze, kuras laika atbilstosSi parmainu vadibas stratégijai
tiek izstradati parmainu vadibas ricibas plani, seko riciba un ricibas planu
ievieSana, ka ari nodrosSinata komunikacija par ricibas planu ievieSanu un
ieguvumiem,;

parmainu stiprinasanas faze, kuras laika tiek apkopota informacija un
sanemta atgriezeniska saite, analizéta pretestiba parmainam un planotas un
Istenotas korigéjosas darbibas parmainu stiprinasanai. Sis fazes uzdevums ir
nodrosinat, ka parmainas ir pienemtas un parmainu rezultats ir ilgstoSs un
pastavigs.

= Saskana ar PROSCI ADKAR modeli; https://www.prosci.com/adkar/adkar-model
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288. Parmainu vadibas procesa principi JVLMA ir:
288.1. dazadu viedoklu respektésana, taja pasa laika kopé€jas izpratnes veicinasana;

288.2. efektiva komunikacija, tai skaita efektivi problému un iniciativu uzklausisanas
un risinasanas mehanismi;

288.3. macisanas un kompetencu pilnveide;
288.4. kludu akceptésana un maciSanas no tam;

288.5. inovacijas un radosums, jaunu ideju un iniciativu uzklausiSana un ievieSana
dzive;

288.6. sasniegumu atziSana un svinéSana;

288.7. parmainu uztversana ka pozitivu katalizatoru, kas palidz labak un efektivak
sasniegt noteiktos mérkus.

289. Veiksmigas parmainas JVLMA tiek istenotas, iesaistot un nodrosinot sadarbibu starp
visiem resursiem gan tehniska pusé, tai skaita izplanot, izstradat, piegadat, gan
cilveku pusée, tai skaita pienemt, pielagot, lietot.
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Pielikums Nr.1 - ESG 1.dalas standartu prasibas

Standarts Vadlinijas
1.Kvalitates nodrosinasanas politika
Augstskolam/ koledZzam | Politika un procediiras ir galvenie saskanotas kvalitates nodro$inasanas sistémas stiirakmeni, kuri veido
jabut kvalitates | nepartrauktas pilnveides ciklu un veicina augstskolu/ koledzu atbildigumu. Si sistéma atbalsta kvalitates kultiiras
nodrosinasanas politikai. | veidoSanos, kuras ietvaros visas iek$Séjas ieinteresétas puses uznemas atbildibu par kvalitati un iesaistas kvalitates

Tai jabut publiskotai, un ta

ir dala no strategiskas
vadibas. Politika jaizstrada
un jaievie$ iekSéjam
iesaistitajam pusem,
izmantojot atbilstoSas
struktiras un proceduras
un lesaistot arejas

iesaistitas puses.

nodrosinasana visos augstskolu/ koledzu limenos. Lai to veicinatu, politika ir oficiali dokumentéta un ta ir publiski
pieejama. Kvalitates nodrosinasanas politika darbojas visefektivak, ja ta atspogulo saikni starp pétniecibu no vienas
puses un macisanos un macisanu no otras, un vienlaicigi nem véra gan augstskolu/ koledzu darbibas nacionalo
kontekstu, gan pasas augstskolas/ koledZas kontekstu un tas stratégisko ievirzi. Sada politika atbalsta:

= kvalitates nodrosinasanas sistémas organizésanu;

* nodaly, katedru, fakultasu un citu struktirvienibu, ka ar1 augstskolas vadibas, atsevisku personala loceklu

un studentu atbildibu par kvalitates nodrosinasanu;

= akadémisko godigumu un brivibu, un ir neiecietiga pret akadémisko krapsanu;

* cinu pret visa veida tolerances trikumu un studentu vai personala diskriminaciju;

=  aréjo iesaistito pusu iesaistiSanu kvalitates nodrosinasana.
Politika tiek istenota daudzveidigos iek$€jas kvalitates nodrosinasanas procesos, kuros augstskola/ koledza katrs var
iesaistities. Augstskola/ koledza pati izlemj, ka politika tiek ieviesta, parraudzita un parskatita. Kvalitates
nodrosinasanas politika ietver ari tas augstskolas/ koledzas darbibas, kuras ir nodotas izpildiSanai citam pusém.

2. Programmu izstrade un apstiprinasana

Augstskolas/ koledzas jabuit
proceduram studiju
programmu izstradei un to

apstiprinasanai.
Programmas jaizstrada ta,
lai programmas atbilstu

tam izvirzitajiem meéerkiem,
taja skaita sagaidamajiem

Studiju programmam ir centrala vieta augstskolas/ koledzas maciSanas misija. Programmas sniedz studentiem gan
akademiskas zinasanas, gan prasmes, taja skaita parnesamas prasmes, kas var ietekmét studentu personibas izaugsmi
un var tikt izmantotas vinu karjera. Programmas:

* ir izveidotas atbilstosi programmas virsmeérkiem, kuri atbilst augstskolas/ koledZas stratégijai un tam ir

skaidri formuléti sagaidamie maciSanas rezultati;

L] ir veidotas, iesaistot studentus un citas iesaistitas puses;

*  izmanto ar€jo ekspertizi un atskaites punktus;

= atspogulo Eiropas Padomes rekomendeétos cetrus augstakas izglitibas uzdevumus (skat. Darbibas joma un

macisanas rezultatiem. koncepti);
Programmas apguves = irizveidotas t3, lai nodrosinatu studentu virzibu studijas bez skérsliem;
rezultata iegiistamajai * nosaka studentu sagaidamo noslodzi, izmantojot, pieméram, ECTS;
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kvalifikacijai jabut skaidri
noteiktai un aprakstitai, un
attiecinatai uz atbilstosSo
augstakas izglitibas lIimeni
nacionalaja kvalifikaciju
ietvarstruktiira, ka
rezultata ta tiek attiecinata
arl uz Eiropas Augstakas
izglitibas telpas
kvalifikaciju
ietvarstruktiras atbilstoso
limeni.

kur tas ir nepiecieSams, ietver rupigi izplanotas prakses iespé€jas;
ir paklautas augstskolas/ koledzas noteiktajam apstiprinasanas proceduram.

3. Studentcentréta studiju pieeja, docéSana un novértésana

Augstskolam/ koledZzam
janodrosina, ka
programmas tiek istenotas
ta, lai iedrosinatu studentus
aktivi iesaistities studiju
procesa veidosana un ka
studentu sekmju veértesana
atbilst Sai pieejai.

Studentcentréta studiju pieeja un docéSana ir nozimiga stimuléjosa loma studentu motivacija, pasrefleksija un
iesaistiSanas macisanas procesa. Tas nozimé ripigu un pardomatu studiju programmu izveidi un istenosanu, un
rezultatu izvértésanu. Studentcentrétas studiju pieejas un docésanas ieviesana:

nem véra un respekté studentu kontingentu un vinu vajadzibu daudzveidibu, veidojot piemérotus maciSanas
celus;

nem veéra un izmanto dazadus programmu istenosanas veidus atbilstosi iespéjam;

atbilstosi apstakliem izmanto daudzveidigas pedagogiskas metodes;

regulari noverté un piemeéro docésanas veidus un pedagogiskas metodes;

veicina studéjosa tieksmi uz patstavigumu, taja pasa laika, nodrosinot docétaja vadibu un atbalstu;

veicina abpuséju cienu studéjosa un docétaja attiecibas;

pastav atbilstosas procediiras studentu stidzibu risinasanai.

Nemot véra vértéSanas nozimigumu studentu virzisSanas uz priekSu studijas un nakotnes karjera, kvalitates
nodrosinasanas procediras studentu vértésanai nem véra sekojoso:

vertétaji parzina parbaudes un eksaminacijas metodes un sanem atbalstu savu prasmju pilnveidosSanai saja
joma;

vertéSanas kritériji un metodes, ka ar1 kritériji atzimju izlikSanai ir ieprieks publiskoti;

vértéSana sniedz studentiem iespéju paradit, kada meéra tie ir sasniegusi sagaidamos macisSanas rezultatus.
Studenti sanem atgriezenisko saiti, kura, ja nepiecieSams, sniedz padomus saistiba ar maciSanas procesu;

ja vien iesp€jams, veértésanu veic vairak neka viens eksaminétajs;

vértéSanas noteikumi nem véra dazadus studentus atvieglojoSus apstaklus;
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= vértéSana ir konsekventa, taisnigi piemérota visiem studentiem un tiek istenota saskana ar apstiprinatam
procediiram;
» darbojas procediira studentu apelaciju izskatiSanai.

Studentu imatrikulacija, studiju gaita, kvalifikaciju atziSana un sertifikacija

4,
Augstskolas/ koledZas
konsekventi japielieto
iepriek§ noteiktus un
publicéetus noteikumus,
kuri apraksta visu studenta
“studiju dzivi”, piem.,
studenta uznemsanu,
studiju gaitu, vina

kvalifikaciju atziSanu un
sertifikaciju.

Tadu apstaklu un atbalsta radisana studentiem, lai students giitu panakumus sava akadémiskaja karjera, kura ir
visvairak ieintereséti gan katrs students, gan programmas, gan augstskolas/ koledzas un izglitibas sistémas. Ir biitiski
nodrosinat meérkiem atbilstoSas uznemsanas, kvalifikaciju atziSanas un studiju pabeigSanas procediiras, tai skaita
ipasi tad, kad studenti ir mobili gan augstakas izglitibas sistémas ietvaros, gan starp izglitibas sistémam. Ir butiski, lai
uznemsanas politika, imatrikulacijas proceduras un kriteériji tiktu 1stenoti konsekventi un caurspidigi. Tiek sniegta
ievadinformacija par iestadi un programmu. Augstskolam/ koledZam ir jaizveido procediiras un instrumenti
informacijas savakSanai, apkopoSanai un studentu studiju gaitas monitoringam. Taisniga augstakas izglitibas
kvalifikacija, studiju periodu un ieprieks iegutas izglitibas atziSana, ieskaitot neformalas un ikdienas maciSanas
atziSanu, ir biutiskas sastavdalas, lai nodrosinatu studenta studiju gaitas virzibu, veicinot mobilitati. AtbilstoSas
kvalifikaciju atziSanas proceduras balstas uz:
= augstskolas/ koledzas kvalifikaciju atziSanas praksi, kas saskan ar Lisabonas Konvencijas par kvalifikaciju
atziSanu principiem;
= sadarbibu ar citam augstskolam/ koledzam, kvalitates nodrosinasanas agentiiram un nacionalo ENIC/NARIC
centru, lai garantétu saskanotu kvalifikiciju atzi$anu visa valst. Saja gadijuma “sertifikicija” nozimé studiju
sekmiga nosléguma apliecinoSu dokumentu sanemsanu (AIC piezime).
Absolvésana studentiem ir visa studiju laika noslégums. Studentiem jasanem dokumenti, kuriizskaidro iegiito
kvalifikaciju, ieskaitot sasniegtos maciSanas rezultatus, ka ari apgiito studiju kontekstu, limeni, saturu un statuss.

5. Doceétaji

Augstskolam/ koledZam
janodrosina savu docétaju
kompetence. Procediuram
docétaju pienemsanai
darba un personala
attistibai jabut taisnigam un
atklatam.

Docétaja loma ir butiska, veidojot augstas kvalitates guvumu no studijam studentiem un veicinot vinu zinasanu,
kompetencu un prasmju iegisanu. Studentu kontingenta dazadoSanas un uzsvars uz macisanas rezultatiem nosaka
studentcentrétas studiju pieejas un docésanas izmantosanu, kas nozimé, ka docétaja loma mainas (skat. standartu
1.3). Uz augstskolam gulstas primara atbildiba par sava personala kvalitati un par personalu atbalstoSas vides
nodro$inasanu, kas lauj personalam efektivi veikt savu darbu. Sada vide:

= izveido un uztur skaidras, atklatas un taisnigas procediiras personala darba pienemsanai un tadiem darba

apstakliem, kuri apliecina docéSanas nozimigumu;
= sniedz iespéjas un mudina docétajus pilnveidot savu profesionalismu;
= veicina zinatnisko darbibu, tadejadi stiprinot saikni starp izglitibu un zinatni;

= veicina inovacijas docéSanas metodés un jaunu tehnologiju lietoSanu.

6. Macibu resursi un atbalsts studentiem
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Augstskolam/ koledZzam
jabut atbilstoSam
finanséjumam, lai
nodroSinatu macisanas un
macisanas darbibas wun
garantétu atbilstoSu un
viegli pieejamu maciSanas
resursu klastu un studentu
atbalsta nodrosinasanu.

Lai nodrosSinatu sekmigu augstakas izglitibas vidi, augstskolas/ koledzas nodroSina plasu resursu Kklastu, lai
nodrosinatu studentu maciSanas: gan fiziskus resursus, tadus ka bibliotékas, studiju aprikojums un IT infrastruktiira,
gan cilvekresursus - docétaji, studiju konsultanti un citi padomu devéji. Atbalsta dienestu loma ir Ipasi svariga, lai
nodrosinatu studentu mobilitati gan augstakas izglitibas sistémas ietvaros, gan starp tam. Planojot, pieskirot un
iedalot maciSanas resursus un atbalstu studentiem, tiek nemta véra gan studentu kontingenta daudzveidiba
(piemeéram, studenti ar dzives pieredzi, nepilna laika, stradajoSie un arzemju studenti, ka ari studenti ar ipaSam
vajadzibam), gan arl virziba uz studentcentréto studiju pieeju un elastigam docéSanas un maciSanas veidu
izmantosanu. Atbalsta pasakumus un aprikojumu var organizét dazados veidos atkariba no augstskolas/ koledzas
konteksta. Tacu iekséjas kvalitates nodrosinasanas sistéma nodroSina, lai visi resursi atbilst mérkiem, kuriem tie ir
paredzeti, ka tie ir pieejami un studenti ir informéti par viniem pieejamajiem pakalpojumiem. Galvena loma atbalsta
pakalpojumu sniegSana ir atbalsta un administrativajam personalam, tadél Sim personalam ir jabut kvalificétam un
tiem jasniedz iespéjas pilnveidot savas kompetences.

7. Informacijas vadiba

Augstskolam/ koledZzam
javac, jaanalize un
jaizmanto nepiecieSama
informacija efektivai
programmu parvaldei un
citam aktivitatem.

Ticami dati ir butiski gan pamatotu lémumu pienemsanai, gan lai butu zinams, kas tiek veikts labi un kam
nepiecieSams pievérst uzmanibu. Efektiva informacijas iegtiSana par studiju programmam un citam augstskolu/
koledzu aktivitatem un $is informacijas analize tiek ietverta iek$éjas kvalitates nodrosinasanas sistéma. Apkopojama
informacija zinama mera ir atkariga no augstskolas/ koledzas veida un misijas. Bitiski ir:

= augstskolas/ koledZas galvenie darbibas raditaji;

= studentu kontingenta profils;

= studentu studiju gaitas, sekmju un atbiruma raditaji;

* studentu apmierinatiba ar programmu;

* pieejamie macibu lidzekli un atbalsts studentiem;

= absolventu karjeras gaitas.

Izmantotas informacijas vakSanas metodes var but dazadas.

Ir svarigi iesaistit studentus un personalu informacijas ieguve un analize, ka ari pécnovéertéjuma darbibu planosana.

8. Sabiedribas informeésana

Augstskolam/ koledZam
regulari japublice skaidra,
preciza, objektiva, aktuala
un viegli pieejama
informacija par savu
darbibu, taja skaita ar1 par
piedavatajam

programmam.

Informacija par augstskolu/ koledzu darbibu ir noderiga gan esoSajiem, gan toposajiem studentiem, gan absolventiem,
gan citam iesaistitajam pusém un sabiedribai. Tadé] augstskolas/ koledzas sniedz informaciju par savu darbibu, taja
skaita par piedavatajam programmam un atlases kritérijiem uznemsanai tajas; programmu sagaidamajiem macisanas
rezultatiem, pieSkiramo kvalifikaciju, izmantotajam docéSanas, maciSanas un sekmju vertéSanas procediiram,
minimalajiem sekmigajiem veértéjumiem [vai prasibam] un studentiem pieejamam maciSanas iespéjam, ka ari
informaciju par absolventu nodarbinatibu.
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9. Programmu apseko$ana un regulara parbaude

Augstskolam/ koledZam
nepartraukti jaapseko un
periodiski jaizverté savas

programmas, lai
parliecinatos, ka
nospraustie merki tiek
sasniegti un tie atbilst
studentu un sabiedribas
vajadzibam. ParskatiSana
nodrosina programmu
nepartrauktu

pilnveidoSanu. Par visiem
planotajiem vai

istenotajiem pasakumiem
jainformeé visas iesaistitas
puses.

Studiju programmu regularas apsekosanas, izvertéSanas un parskatiSanas merkis ir nodrosinat atbilstosa snieguma
uzturésanu un atbalstosas un efektivas maciSanas vides studentiem izveidoSanu. Izvéertésanas un parskatiSanas
procesos tiek novertéts:

* programmas saturs, nemot véra jaunako pétijumu rezultatus konkrétaja nozar€, tadéjadi nodrosinot

programmas aktualitati;

* sabiedribas mainigas vajadzibas;

* studentu macibu noslodze, studiju virziba un absolvésana;

= studentu sekmju vértésanas procediiru efektivitate;

* studentu gaidas, vajadzibas un vinu apmierinatiba ar programmu;

=  studiju vide, atbalsta dienesti un to atbilstiba programmas mérkim.
Programmas tiek regulari izvértétas un parskatitas, iesaistot studentus un citas iesaistitas puses. Apkopota
informacija tiek analizéta, un programma tiek pilnveidota, nodroSinot tas aktualitati. Programmas izvertéSanas
rezultati tiek publiceti.

10. Cikliska aréja kvalitates nodrosinasana

Augstskolas/ koledzas ir
paklautas cikliskai arejai
kvalitates nodroSinasanai
saskana ar ESG.

Aréja kvalitates nodroSina$ana tas dazadajas izpausmeés var apliecinat augstskolas/ koledzas iek$ejas kvalitates
nodrosinasanas efektivitati, var darboties ka pilnveides katalizators, ka ari sniegt augstskolai/ koledzai jaunas
perspektivas. Aréja kvalitates nodro$inasana sniegs ari informaciju, kas parliecinatu gan pasu augstskolu/ koledzu,
gan sabiedribu par tas darbibas kvalitati. Augstskolas/ koledZas piedalas cikliska arejas kvalitates nodrosinasanas
procesa, kur, ja vajadzigs, tiek nemtas véra ta tiesiska reguléjuma prasibas, kura augstskola/ koledza darbojas. Tadel
atkariba no tiesiska reguléjuma are€jai kvalitates nodroSinasanai var but dazadas formas, un ta var koncentreties uz
organizatoriskajiem limeniem (programma, fakultate vai augstskola kopuma). Kvalitates nodrosinasana ir
nepartraukts process, kas nenoslédzas ar aréjo atgriezenisko saiti, zinojumu vai tam sekojo$Sam pécnoveértéjuma
darbibam augstskola/ koledza. Tadée] augstskola/ koledzZa nodroSina, ka progress péc iepriekSéjas arejas kvalitates
nodroSinasanas ir nemts véra, gatavojoties nakamajai.
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Pielikums Nr.2 - JVLMA strukturvienibu hierarhija

Strukturvieniba Funkcija Tiesa padotiba
AKADEMISKAS STRUKTURVIENIBAS
prgtgl:-g::::nu Direkcija apvieno akadém_is_kéfs un atbalsta struktﬁrvienikias - Studiju dalu, studiju | Akadémiska darba
direkcija nodalas, katedras, klases, Talakizglitibas nodalu, Maksas studiju nodalu. prorektors
Apvieno studiju programmu viena vai vairaku specializaciju vai profilu studéjosos un SFudljg.progra_rr_l{nu
Nodala docetajus studiju, zinatniskds un makslinieciskas darbibas organizésanai un dlrekF1]a§ vgdlta]s,
istenoSanai. Stuc_h]_l.l virzienu
vaditajs
Veido JVLMA meérkiem un limenim atbilstosas studiju programmas, studiju kursu saturu,
nodrosina satura kvalitativu IstenoSanu un tas kompetence ietilpstoso studiju programmu
un studiju kursu attistibu. Nodalas studiju, zinatniska, rados$a, makslinieciska un
Katedra metodiska darba apaksstruktiira, kura parstav apstiprinata studiju virziena | Nodalas vaditajs
noteiktu apakSprogrammu/specializaciju vai profilu un apvieno katedras kompetencé
nodoto studiju kursu istenosSana iesaistito akademisko personalu, ka ar1 studiju kursu
istenoSanai pieaicinatos docétajus.
Katedras apaks$struktira, kura parstav apstiprinata studiju virziena noteiktu | Katedras vaditajs
Klase specializaciju/profilu un apvieno specializacijas/profila studiju kursu istenoSana
iesaistito akadeémisko personaly, ka ari studiju kursu istenoSanai pieaicinatos docétajus.
R Zinatniskas pétniecibas centrs ir JVLMA zinatnes akadémiska personala - petnieku, vadoSo
Zinatniskas - L . o L " . C o =
pétniecibas petr_n_eku un zm.at_nls.ko a51§te13t1_1 akad?mlska struk.turwenlba, kl_lvra nodrosln.a sa.lt(?s s.tarp Zinatniska un radosa
centrs izglitibu un z_matnl, na_(:lonala _kultu_ra_s mantojuma §aglab?s_anu, izpéti, zinatnieku | darba prorektors
ieklausanos miisdienu miizikas pétnieciba, starpdisciplinarus pétijumus.
Risina ar studijam saistitus visparigos un kopigos organizatoriskos jautajumus, t.sk.
Studiju dala reflektantu uznemsanu, studéjoso uzskaiti, imatrikulaciju un eksmatrikulaciju, parskatu | Akadémiska darba
un atskaiSu sagatavoSanu un sniegSana par studéjoSo personalsastavu, informativas | prorektors
bazes ar studijam saistitajos jautajumos uzturésanu.
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Talakizglitibas | [steno muzikas, makslas un dejas pedagogu talakizglitibas programmas, Isteno
nodala pedagogu profesionalds meistaribas pilnveidi.
Maksas studiju | Nodrosina augstakas pedagogiskas izglitibas ieguves iesp€jas miuzikas izglitiba
nodala nodarbinatajiem pedagogiem.
NodrosSina studiju programmu istenoSanai nepiecieSamo iespieddarbu, audio un video
Bibliotéka ierakstu, ka ari citu informacijas neséju komplektésanu, uzskaiti un glabasanu; sniedz
bibliografiskos un bibliotekaros pakalpojumus; lidzdarbojas Nacionala bibliotéku krajuma
veidoSana un Latvijas kultiiras mantojuma saglabasana.
ADMINISTRATIVAS STRUKTURVIENIBAS
RadoSo projektu dala isteno JVLMA studiju programmas noteikto studéjoSo makslinieciski
o radosas prakses un docétaju makslinieciski radosas darbibas stratégiju, iniciéjot, | .. .. . . . "
RadosSo R . - » . - .. > oo~ | Zinatniska un radosa
. izveidojot, realiz€jot un parraugot radoSos projektus, ka art nodrosina makslinieciskas
DIplEkieala jaunrades darba rezultatu pieejamibu sabiedribai, veidojot saikni starp JVLMA un PR [PIITE O
sabiedribu.
Nodrosina JVLMA dokumentu apriti un uzglabasanu; iek$éjas un aréjas komunikacijas
Rektorata organizéSanu; juridisko atbalstu; ieks€jas kvalitates vadibu; rektorata darbibu; ka ari
birojs sniedz atbalstu citam JVLMA struktirvienibam vai kolegialajam institlicijam par

struktiirvienibas kompetencé esosajiem jautajumiem.

Finansu nodala

Karto JVLMA gramatvedibu; izstrada budZeta projektus, sastada izdevumu tames; sniedz
atskaites par finansu resursu izlietojumu; sastada finansu parskatus; veic JVLMA materialo
un nematerialo resursu uzskaiti; nodroSina gramatvedibas dokumentacijas uzglabasanu.

Isteno akadémijas personala politiku atbilstigi JVLMA Satversmes noteiktajiem darbibas

Personaldala | pamatvirzieniem, mérkiem un uzdevumiem, lai nodroSinatu akadémiju ar augsti
kvalificétu un racionali vaditu personalu.

Nodrosinat ES struktirfondu un citu arvalstu finanSu instrumentu projekti, ka ari

Zinatniskas pétniecibas centra kompetencé esoso projektu izstrades koordinésanu, t.sk.

Projektu proj?k'fa plénoéatllu, vor.ganizééanu, l<or}jcroli, atpilstoéi attiecig_gé p“rojektz_a ist?no§anas

vadiba prasibam un saistoSajiem normativajiem aktiem un noslégtajiem ligumiem par

finanséjuma pieskirsanu.
Sadarbiba ar citam JVLMA struktiirvienibam, izstradat projekta budzetu un naudas
plismas planu, iepirkumu planu, risku novértéjumu u.c. projekta TistenoSanai

Rektors
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nepiecieSamo dokumentaciju. Sagatavot parskatus par projekta izpildes gaitu un
sasniegtajiem rezultatiem.

Arlietu dala

[steno JVLMA starptautiskas sadarbibas projektu sagatavo$anu un parraudzibu.
ERASMUS+ projektu istenosanu (koordiné iebraucoSos un izbraucoSos studentus,
pedagogus). Koordiné viesdocétaju meistarklasu sagatavoSanas un istenoSanas norises,
sniedz atbalstu personalam mobilitates iespéju izvelé un istenosana.

Arlietu darba
prorektors

Saimniecibas
dala

NodrosSina JVLMA darbibai nepiecieSamos apstaklus, nepiecieSama inventara (iznemot IT
un miuzikas instrumentu, skanu tehniku un aprikojuma) iegadi, uzskaiti, uzglabasanu un
apkopi; koordiné sadarbibu ar telpu un teritoriju apsaimniekoSanas arpakalpojuma
sniedz€ju; organizé un parrauga telpu nomu un sagatavoSanu nomnieka pasakumiem;
organizé transportu JVLMA vajadzibam; un karto un nodroSina citus saimnieciskus
jautajumus.

Sporta centrs

JVLMA studéjoSo un darbinieku garigd un fiziska spéku harmoniskas attistibas
veicinasana, sporta aktivitaSu iespéju nodrosinasana JVLMA, veseliga dzives veida
popularizésana, sporta izmantoSana JVLMA téla veidoSanai, sava kompetencé esoso
JVLMA sporta aktivitaSu un nodarbibu finansialas, materialas, informativas un metodiskas
bazes efektivas darbibas nodrosinasana.

JVLMA informacijas tehnologiju, audiovizualas un prezentacijas tehnikas infrastruktiiras

resls uzturéSana un apkalposana atbilstosi JVLMA misijai un mérkiem.
Muzikas
ligig:i?;::;‘; ]VLM@Vmécibu telpv)és esoso kla_vieru tehniskas 131’1 r_riékslinieciskés kvalitates uzraudziba -
- .. uzturésana, skanosana un maza remonta nodrosinasana.
restauracijas i
dala

Infrastruktiiras
prorektors
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Pielikums Nr.3 - JVLMA procesu registra struktiira

Procesa Procesa nosaukums un Procesu grupa Procesa Saistosie dokumenti
ID apstiprinasanas datums ipasnieks

Procesa identificéSana, izstrade un aktualizacija Vadibas
Regularo aptauju izstrades, istenosanas un Atbalsta
aktualizacijas process
Kvalitates vadibas sistémas novértéSana Vadibas
Stratégijas izstrades, istenosanas, kontroles un Vadibas
aktualizésanas process
Parmainu vadibas process Vadibas
Risku vadibas process Vadibas
Uzdevumu kontroles process Atbalsta
Dokumentu aprites process Atbalsta
Jaunu studiju programmu izstrades un Pamatdarbiba
isteno$anas process
Studiju kursa izstrade un aktualizacija (ar1 Pamatdarbibas
pieejamibas nodrosinasana)
Studiju procesa planosana (lekciju/ nodarbibu Pamatdarbibas
saraksta izstrades, izmainu izstrades un
informacijas pieejamibas nodroSinasanas
process )
LV reflektantu uznemsanas Kartiba Pamatdarbibas
Arvalstu reflektantu uznemsanas process Pamatdarbibas
Individuala studiju plana un studiju maksas Atbalsta
apmeéra aprekinasanas kartiba
Studiju programmas kvalitates novertésana un Vadibas
pilnveide
GatavosSanas studiju virzienu akreditacijai Pamatdarbibas

process
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Studéjoso kompetences novertésanas process Pamatdarbibas
Valsts parbaudijumu organizesanas process Pamatdarbibas
Gala parbaudijumu organizéSanas process Pamatdarbibas

Pedagogiskas prakses organizésanas, istenosanas | Pamatdarbibas
un prakses ligumu noslégSanas kartiba

Makslinieciski radosas prakses organizésanas, Pamatdarbibas
istenoSanas un prakses ligumu noslégSanas
kartiba

Pétniecibas projektu pieteikSana, istenoSana un Pamatdarbibas
to ilgtspéjas nodrosinasana

Radoso projektu pieteikSana, istenoSana un to Pamatdarbibas
ilgtspejas nodrosinasana

BudZeta veidoSanas process Atbalsta
Docétaju darba noveértésanas process Vadibas
Infrastruktiiras attistibas plana izstrades, Vadibas

uzraudzibas un kontroles process

JVLMA telpas pieejamo pakalpojumu kvalitates Vadibas
kontroles un servisa uzlabosanas process
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Pielikums Nr.4 - IekSejas kontroles sistéemas struktura JVLMA

lekseéjas Iekseéjas kontroles sistemas prasibas JVLMA iekséjie normativie
kontroles dokumenti, procesi,
sistemas procediiras; atbildigas
pamatelementi amatpersonas
Iestades Noteikts iestades mérkis un vertibas.
darbibas Apstiprinati institicijas vadibas dokumenti.
planosSana Noteikti sasniedzamie darbibas rezultati.

Amatpersonam un darbiniekiem noteikti mérki un uzdevumi atbilstosi institiicijas
vadibas dokumentiem.

Kontroles vides

Noteikta iestades mérkiem un darbibai atbilstoSa iestades struktiira.

izveidosanai Apstiprinati struktirvienibu nolikumi un darbinieku amatu apraksti. Minétie
dokumenti regulari tiek parskatiti un, ja nepiecieSams, aktualizéti.
Iestades iekSéjos normativajos aktos noteikta logiska, viegli parskatama un
kontroléjama ricibas un atbildibas delegésana, nodrosinot léemumu pienemsanas
efektivitati.
Apstiprinata un ieviesta iestades personala vadibas politika, kas nodroSina atbilstosu
personalu iestades mérku sasniegSanai.
Apstiprinati ieks€jas kartibas noteikumi.
Apstiprinatas iestades éetikas prasibas, kas ir saistoSas iestades vadibai un
darbiniekiem un nosaka to uzvedibu un ricibu lemumu pienemsana.
Risku Apzinati iek$éjie un arejie riski, kas var traucét iestades merku sasniegSanu.
noteiksSanai, Noveértéeta riska rasanas varbiitiba (risku lielums) un ietekme uz mérka sasniegSanu.
analizei un | Apzinats iestades pienemamais risku limenis, tos klasificéjot no butiskiem lidz
noveértésanai maznozimigiem.
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Kontroles
pasakumu

Noteiktas un ieviestas tiesibu delegésanas, parvaldes lémumu parbaudes,
saskanosSanas un apstiprinaSanas procediiras.

istenosanai

NodrosSinata materialo un finansu resursu aizsardziba.

Noteiktas un ieviestas pienakumu (atbildibas) noskirsanas, korupcijas un interesSu
konflikta novérsanas procediras.

[zveidota sistéma (kartiba) parskatu sniegSanai par sasniegtajiem rezultatiem
atbilstosi institiicijas vadibas dokumentiem.

Veikta regulara darbinieku darba izpildes novértésana.

Noteikti un regulari parskatiti iestades galvenie procesi un jomas, kuras nepiecieSama

V==

vienveidiga riciba vienados gadijumos un noteikta ieks€ja kartiba to istenosana.

Istenoti risku vadibas pasakumi, lai samazinatu iestades butiskakos riskus un
nodroSinatu iestades mérka sasniegSanu.

[zstradatas un ieviestas procediiras nodrosina, ka gramatvedibas uzskaite un cita
informacija ir patiesa, salidzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama un pilniga.

Veikti citi kontroles pasakumi, lai nodrosinatu finansu un citu resursu efektivu un
lietderigu izmantoSanu, ievérojot labas parvaldibas principus.

Informacijas un
sazinas

lestades darbinieki ir informéti par iestades mérki, institiicijas vadibas dokumentiem,
iekSejiem normativajiem aktiem un étikas principiem.

nodrosinasanai

Iekseéjas informacijas aprites un sazinas sistéma nodrosina visu lilmenu vaditajiem un
darbiniekiem nepiecieSamo informaciju, lai biitu iespéjams efektivi veikt uzdevumus
un tiktu sasniegti iestades merki.

Ja nepieciesams, izstradatas procediras, lai sniegtu informaciju sabiedribai un
nodrosinatu sabiedribas parstavju lidzdalibu.

[zveidota dokumentu aprites un uzglabasanas sistéma, lai iestadé nodroSinatu
atbilstosu, aktualu, precizu un pieejamu informaciju.

[zstradata informacijas sistému drosibas politika, un darbinieki ar to ir iepazistinati.

Iekseja audita veikta periodiska iekséjo kontrolu novértésana.
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Iekséjas To iestades darbibas parskatu vai raditaju analize, kas identificé iekSéjas kontroles
kontroles trukumus, trokumu noveérsana.
sistémas IekS€jo un ar€jo auditu rezultatu izvertéjumi.
uzraudziba
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Pielikums Nr.5 - Risku vadibas sistéema
JVLMA Risku registra struktiira
Riska | Riska nosaukums un Riska Riska lestasanas | letekme | Riska Darbibas | Darbibu ar Termins | Riska Uzraudzibas
ID apraksts, tai skaita kategorija | joma varbiitiba veértiba | ar risku risku darbibu | IpaSnieks | piezimes
ietekmes, iestasanas apraksts izpildei
varbiitibas un seku
apraksts
Riska iestasanas varbiitibas novéertéjums
Vertejums | Vertéejuma Galvenas pazimes

skaitliska | atSifrejums
izteiksme

Incidents ir noticis peédéja gada laika.
Tiek sagaidits, ka Sis incidents iestasies atkal.

2 Biezi Lidzigs incidents ir konstatéts arl cita augstakas izglitibas iestadé.
Nav tikuSi ieviesti risku samazinosi pasakumi.
Incidents ir noticis peédéja gada laika.
4 Loti Lidzigs notikums ir konstatéts ari cita augstakas izglitibas iestade.
iespéjami | Pastav liela varbiitiba incidentam iestaties atkartoti .
Ir bijusi dazi, nenozimigi risku samazinosi pasakumi.
Pédéja gada laika ir bijusas butiskas izmainas JVLMA ar€ja vide, JVLMA vai kadas struktiirvienibas
3 Iespéjami | iekSieneé.

Lidzigs gadijums konstatéts vienu reizi JVLMA pastaveSanas laika.
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Risku ierobeZojosie pasakumi nav vertéjami ka pilnigi.

Reti

Risks var iestaties tikai pie noteiktu apstaklu sakritibas.
Lidzigs notikums konstatéets l1dziga augstakas izglitibas iestade.

Loti reti

JVLMA darbiba ir relativi stabila, un pedéja gada lidzigs risks nav konstatétas.
Var iestaties Force majeure rezultata.

Riska ietekmes noveértéjums

Vertejums
skaitliska
izteiksme

Vertejuma
atsifrejums

Galvenas pazimes

Loti augsta

Iesp€jamo finansialo zaudéjumu ietekme uz JVLMA ir biitiska.
Stratégisko mérku nesasniegSana.

Biitiska sabiedribas uzmaniba vai kritika.

Darbinieku lojalitates mazinasSanas un aizplisSana.

Biitiskas neatbilstibas aréjiem normativiem aktiem.

Augsta

Risks ietekme jomas darbibu loti butiski.
Atsevisku darbibas mérku nesasniegSana, biitiska sabiedribas uzmaniba vai kritika.
Biitiskas neatbilstibas aréjiem normativiem aktiem, kas ietekmé léemumu pienemsanu.

Vidéja

Iesp€jamie finansialie zaudejumi lielaki par pielaujamo, t.sk. skaita saistiti papildu darbibas/-u veikSana
kltidu vai trikumu novérsanai.

Atsevisku darbibas mérku sasniegSanas kavésana.

Palielinata sabiedribas uzmaniba vai kritika.

Atkartotas suidzibas.

AtsevisSkas neatbilstibas normativiem aktiem, kas var kavéet lemumu pienemsanu.

Zema

Nekave darbibas mérku istenosanu.
Reputacijas kaitéjums nacionala meroga var biit nebutisks.
AtseviSkas klientu siidzibas par formaliem jautajumiem.
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Formali normativo aktu parkapumi, kas neietekmeé funkcijas istenosanas kvalitati un atbilstibu.

Loti zema

Risks ietekmé jomas darbibu nebiitiski.

Nekave darbibas mérku sasniegSanu.

Tehniskas neprecizitates dokumentos.

Neietekmeé funkcijas istenoSanas kvalitati un atbilstibu.

Riska limenis un riska vadibas pasakumu nepiecieSamiba

Risks Riska Riska limenis Riska vadibas pasakumi
vertiba
Pielaujams riska limenis Papildus pasakumi riska vadibai nav nepiecieSami.
1 Risks jakontrolé ar ikdienas darbibu palidzibu.
Zemas
prioritates 2-4
risks
Videjas Parsniedz pielaujamo risku limeni NepiecieSams izprast riska céloni.
prioritates 4-9 NepiecieSami pasakumi riska samazinasanai, kuri javeic ne
ek velak ka seSu ménesu laika.
Tiek veikta pastiprinata riska ikdienas uzraudziba.
Augstas Risku nepiecieSams parvertét vienu reizi gada.
prioritates 10-16
risks

97




JVLMA

KVALITATES VADIBAS
ROKASGRAMATA

20-25

Bitiski parsniedz pielaujamo risku limeni,
ietekme JVLMA merku sasniegSanu

Nepieciesama tilitéja reagéSana.
Riska samazinasana ir obligata ménesa laika.
NepiecieSams parverteét risku vienu reizi pusgada.
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Pielikums Nr.6 - Parmainu vadibas procesa fazes

Faze

Darbibas merkis

Uzdevumi un galvenas aktivitates

SagatavoSanas

faze

Parmainu konteksta izpratne

Esosas situacijas un vides analize.
Aktualitates un problémas pamatosana.
Labas prakses izpéte.
Alternativu apzinasana.
Parmainu vadibas pamatjautajumi:
» Kapéc nepiecieSamas parmainas?
= Kasir jamaina?
* Kas irjasasniedz parmainu procesa rezultata?
* Kurus parmainas ietekmés?

Parmainu komandas izveide

Parmainu agenta iecel$ana (istenotaju).
Parmainu darba grupas izveidosana.
Parmainu ipasnieka noteikSana (procesa, kuru skar parmainas, ipasnieks).

[esaistito pusu identificésana

Darbinieku limeni.

Strukttrvienibu limeni.

Vadibas limeni iesaistamo grupu definéSana.
[esaistes méroga noteiksana.

Sapratnes veido$ana

[zpratnes veidoSana visam iesaistitam pusém par parmainu merki un procesu.
Parmainu ietekmes uz dazadam grupam izvértesana.

[zglitosana - problémas un nepiecieSamibas to risinat izskaidrosana.
Ieguvumu no parmainam formulésana.
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Sagaidamas pretestibas
izvérteSana

Sagaidamas pretestibas izvértéSana katrai no iesaistitam pusém, pieméram,
izmantojot krasu diagrammas (atbalsta, dal€ji atbalsta, neatbalsta).

Parmainu vadibas stratégijas
izstrade

Parmainu vadibas komandas struktiiras izveidoSana, tai skaita resursu
apzinasana (parmainu apmeérs) un nodrosinasana.

Parmainu gatavibas novértéjums.

Risku novertejums.

Parmainu virziena, mérku un principu definéSana.

Specialas darbibu un taktiku izstrade.

Sagaidamas pretestibas novertéjums.

Indikatoru izstrade, ar ko tiks vértéta parmainu ievieSanas efektivitate.

Parmainu
vadibas faze

Planu izstrade

Parmainu planu izstrade un apstiprinasana, tai skaita:
= Ricibas plans/parmainu cela karte;
= Komunikaciju plans;
* Treninu un apmacibas plans;
= Pretestibas vadibas plans.
Resursu pieprasijuma sagatavosana .
Terminu un atbildigo noteikSana.

Parmainu vadibas plana
ievieSana

Plana paredzéto darbibu izpilde.

Plana izpildes monitorings un atgriezeniska saite, plana parskatiSana un
nepiecieSamo korekciju veiksana.

ZinoSana vadibai, plana parskatiSana (ja nepiecieSams) un pielagoSana
faktiskajai situacijai.

Kontrole par resursu izmantoSanu.

AtskaitiSanas par parmainu procesa indikatoru izpildi.

Komunikaciju plana istenosana

Pareizas zinas nodosana:
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= pareizajai auditorijai/meérkgrupai,
* pareizaja laika,
* no pareiza zinu avota pa pareizo kanalu.

Treninu un apmacibas plana
IstenoSana

Treninu metodes: individualie trenini, grupas trenini visai komandai, ieklaujot
galveno komunikaciju.

Darbinieku / individu vajadzibu parejas laika un nakotné dokumentésana.
NepiecieSamo apmacibu nodroSinasana (veic jomas eksperti, pieméram,
arpakalpojums; iesp€jamas apmacibu témas - komunikacija, sadarbibas
veicinasana, aizstaviba, pretestibas vadiSana).

Pretestibas vadiSanas plana
istenoSana

Reaggéjosa pretestibas vadisana.
Proaktiva pretestibas vadiSana.
Pretestibas novérsana.

Parmainu
stiprinasanas
faze

Atbalsta mehanismu izstrade un
ievieSana

Parmainu rezultatu, tai skaita noteikto parmainu procesa indikatoru, izvértésana
un turpmako darbibu noteikSana.

lesaistito pusu informésana par parmainu procesa rezultatiem.
NepiecieSamibas gadijuma procesu aprakstiSanas un apmacibu organizésana.
Parmainu stiprinasanas mehanismu ievieSana.

Atbilstibas auditu veikSana (tikai nepiecieSamibas gadijuma).
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Pielikums Nr.7 - JVLMA galveno procesu apraksti
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